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1. Alcance de
la Oferta

A. Aspectos Generales

1.1 En relacion con el Anuncio Especifico de Adquisiciones:
Solicitud de Ofertas (SDO), especificado en los Datos de la
Licitacion (DDL), el Contratante, que se indica en los DDL,
emite este documento de licitacion para la prestacion de
Servicios de No Consultoria, conforme a lo especificado en la
Seccion VII, “Requisitos del Contratante”. El nombre, la
identificacion y la cantidad de lotes (contratos) de esta SDO se
especifican en los DDL.

1.2 para todos los efectos de este documento de licitacion:

(@) Por el término “por escrito” se entiende comunicacion en
forma escrita (por ejemplo, por correo postal, correo
electronico, fax, incluso —si asi se especifica en los
DDL— aquella enviada o recibida a través del sistema
electrénico de adquisiciones utilizado por el Contratante),
con prueba de recibo;

(b) Si el contexto asi lo requiere, por “singular” se entendera
“plural” y viceversa,

(c) Por “dia” se entiende dia corrido, a menos que se
especifique “dia habil”. Son dias habiles todos los dias
laborables del Prestatario. Se excluyen los feriados oficiales
del Prestatario;

(d) “AS” significa Ambiental y Social, como corresponda
(incluyendo Explotacion y Abuso Sexual (EAS) y Acoso
Sexual (ASx);

(e) “Explotacion y Abuso Sexual (EAS)” significa lo siguiente:

La “Explotacion Sexual” se define como cualquier abuso
0 intento de abuso a una posicion vulnerable, abuso de
poder o de confianza con fines sexuales, que incluyen,
entre otros, el aprovechamiento monetario, social o
politico mediante la explotacion sexual de otra persona.

El “Abuso Sexual” se define como la amenaza o la
intrusion fisica real de naturaleza sexual, ya sea por la
fuerza o bajo condiciones desiguales o coercitivas.

(f) “Acoso Sexual” “ASx” se define como avances sexuales
indeseables, demanda de favores sexuales, y otras conducta
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2. Fuente del
Financiamiento

3. Fraudey
Corrupcién

1.3

2.1

2.2

fisica o verbal de una naturaleza sexual por el personal del
Proveedor de los Servicios con otros miembros del Personal
del Proveedor de los Servicios (si corresponde) o del
Personal del Contratante;

(9) “Personal del Proveedor del Servicio” se define en la
Subclausula 1.1 de las CGC; y

(h) “Personal del Contratante” se define en la Subclausula 1.1
de las CGC;y

Una lista no exhaustiva de (i) comportamientos que constituyen
EASy (ii) comportamientos que constituyen ASx se anexa a las
Normas de Conducta en el formulario de la Seccion IV.

El Licitante seleccionado debera completar la prestacion de
servicios antes de la fecha de finalizacion prevista que se indica
en los DDL.

El Prestatario o Beneficiario (en adelante, el “Prestatario”)
indicado en los DDL ha solicitado o recibido financiamiento
(en adelante, “fondos”) del Banco Internacional de
Reconstruccion 'y Fomento (BIRF) o de la Asociacion
Internacional de Fomento (AIF) (en adelante, denominados el
“Banco Mundial” 0 el “Banco”) por el monto mencionado en los
DDL, para el proyecto especificado en los DDL. El Prestatario
destinara una porcién de dichos fondos para efectuar pagos
elegibles en virtud del contrato para el cual se emite este
documento de licitacion.

El pago se efectuara solamente a pedido del Prestatario y una vez
que el Banco lo haya aprobado, de conformidad con los términos
y condiciones del Convenio de Préstamo (o de otro tipo de
financiamiento). En el Convenio de Préstamo (o de otro tipo de
financiamiento) se prohibe todo retiro de fondos de la cuenta
del préstamo para efectuar cualquier pago a personas fisicas
o juridicas o para financiar cualquier importacion de bienes,
equipos o materiales, si dicho pago o dicha importacién estan
prohibidos por una decision del Consejo de Seguridad de las
Naciones Unidas adoptada en virtud del Capitulo VII de la Carta
de las Naciones Unidas. Nadie mas que el Prestatario podra
ejercer derecho alguno en virtud del Convenio de Préstamo (o de
otro tipo de financiamiento) ni reclamar los fondos del préstamo
(o de otro tipo de financiamiento).

3.1 El Banco requiere el cumplimiento de sus Directrices Contra la

Corrupcion y de sus politicas y procedimientos sobre sanciones
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4. Licitantes
Elegibles

3.2

4.1

4.2

vigentes descritos en el Marco de Sanciones del Grupo Banco
Mundial (GBM), como se establece en la Seccion VI.

Para dar cumplimiento a esta politica, los Licitantes deberén
permitir al Banco —y requerir que lo permitan sus agentes
(declarados o no), subcontratistas, subconsultores, prestadores
de servicios, proveedores, y personal— inspeccionar todas las
cuentas, registros y otros documentos relativos a cualquier
proceso de seleccion inicial o precalificacion, las presentaciones
de ofertas o propuestas y la ejecucion de contratos (en el caso de
la adjudicacion), y disponer que sean auditados por auditores
designados por el Banco.

El Licitante podra ser una entidad privada, una empresa o ente
estatal, de conformidad con la IAL 4.6, o cualquier combinacion
de estas en forma de una Asociacion en Participacion, Consorcio
0 Asociacion (“APCA”) al amparo de un convenio existente o
con la presentacion una carta de intencion donde se manifieste
suvoluntad de celebrar el convenio que formalice la
conformacion de dicha APCA. En el caso de una APCA, todos
sus miembros serd&n mancomunada y solidariamente
responsables por la ejecucion de la totalidad del Contrato, de
acuerdo con sus términos. La APCA nombrara un representante
que deberd estar autorizado a llevar a cabo todas las operaciones
en nombre y representacion de la totalidad o cualquiera de los
miembros de la APCA durante el proceso de licitacién y, en caso
de que esta obtenga la adjudicacién, durante la ejecucién del
Contrato. Salvo que se especifique en los DDL, no hay limite
para la cantidad de miembros que pueden conformar una APCA.

Los Licitantes no deberan presentar conflictos de intereses.
Si determina que un Licitante se encuentra en tal situacion,
sera descalificado. Podré considerarse que un Licitante tiene un
conflicto de intereses a los efectos de este proceso de licitacion
Si:

(@) controla de manera directa o indirecta a otro Licitante,
es controlado de manera directa o indirecta por otro
Licitante o es controlado junto a otro Licitante por una
entidad en comun;

(b) recibe o ha recibido una gratificacién directa o indirecta de
otro Licitante;

(c) tiene el mismo representante legal que otro Licitante;

(d) posee una relacion con otro Licitante, directamente o a
través de terceros en coman, que le permite influir en la
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4.3

4.4

Oferta de otro Licitante o en las decisiones del Contratante
en relacion con este proceso de licitacion;

(e) cualquiera de sus filiales ha participado como consultora
en la preparacion de los Requisitos del Contratante
(incluidos los Programas de Actividades, las
Especificaciones relativas al desempefio y los bocetos)
para los Servicios de No Consultoria que constituyen el
objeto de la oferta.

(F)  cualquiera de sus filiales ha sido contratada (o se propone
para ser contratada) por el Contratante o por el Prestatario
para la ejecucion del Contrato;

(g) proveera bienes, obras o servicios de no consultoria
resultantes de los servicios de consultoria, o directamente
relacionados con ellos, para la preparacién o ejecucién del
proyecto especificado en la IAL 2.1 de los DDL que él
haya provisto o que hayan sido provistos por cualquier
filial que controle de manera directa o indirecta a esa
empresa, sea controlada de manera directa o indirecta por
esa empresa 0 sea controlada junto a esa empresa por una
entidad en comun;

(h) tiene una relacion familiar o comercial estrecha con algin
profesional del personal del Prestatario (o del organismo
de ejecucion del proyecto, o de un beneficiario de una parte
del préstamo) que: (i) esté directa o indirectamente
relacionado con la preparacion del documento de licitacion
o las especificaciones del Contrato, o el proceso de
evaluacion de la Oferta de ese Contrato; o (ii) pudiera estar
relacionado con la ejecucion o supervision de ese Contrato
a menos que el conflicto derivado de tal relacion haya sido
resuelto de manera aceptable para el Banco durante el
proceso de adquisiciones y la ejecucion del Contrato.

Una empresa que sea Licitante (ya sea en forma individual o
como miembro de una APCA) no podra participar en mas de una
Oferta, salvo en el caso de las Ofertas alternativas permitidas.
Esto incluye su participacion en calidad de subcontratista. Tal
participacion dara lugar a la descalificacion de todas las Ofertas
en las que haya estado involucrada la empresa en cuestion. Por
su parte, una empresa que no sea Licitante ni tampoco parte de
una APCA podra participar en calidad de subcontratista en mas
de una Oferta.

Los Licitantes podran tener la nacionalidad de cualquier pais,
con sujecion a las restricciones estipuladas en la IAL 4.8. Se
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4.5

4.6

4.7

4.8

considerara que un Licitante tiene la nacionalidad de un pais si
se encuentra constituido, registrado o inscripto alli y opera de
conformidad con las disposiciones de las leyes de dicho pais, de
acuerdo con lo evidenciado por su acta de constituciéon (o
documentos de constitucion o asociacion equivalentes) y su
documentacion de inscripcion, segun sea el caso. Este criterio
también se aplicara a la determinacion de la nacionalidad de los
subcontratistas o subconsultores propuestos para cualquier parte
del Contrato, incluidos los servicios conexos.

Un Licitante que haya sido sancionado por el Banco, de acuerdo
con lo establecido en sus Directrices Contra la Corrupcién y de
conformidad las politicas y los procedimientos sobre sanciones
vigentes establecidos en el Marco de Sanciones del GBM,
conforme a lo descrito en la Seccion VI, parrafo 2.2 (d), estara
inhabilitado para la seleccion inicial, precalificacion,
presentacion de Ofertas, presentacion de propuestas o
adjudicacion de contratos financiados por el Banco, o para
recibir cualquier beneficio de un contrato financiado por el
Banco, financiero o de otra indole, durante el periodo que el
Banco haya determinado. La lista de empresas y personas
inhabilitadas se encuentra disponible en la direccién web que se
indica en los DDL.

Los Licitantes que sean instituciones o empresas de propiedad
estatal del pais del Contratante podran competir por Contratos y
resultar adjudicatarios Unicamente si demuestran, de un modo
aceptable para el Banco, que: (i) son legal y financieramente
autonomas, (ii) realizan operaciones de acuerdo con el derecho
comercial y (iii) no estdn sometidas a la supervision del
Contratante.

Un Licitante no debe estar suspendido por el Contratante para
presentar ofertas o propuestas como resultado del
incumplimiento con una Declaracion de Mantenimiento de la
Oferta o la Propuesta.

Las empresas y personas podran considerarse inelegibles si asi
se dispone en la Seccidn V'y (a) las leyes o regulaciones oficiales
del pais del Prestatario prohiben las relaciones comerciales con
aquel pais siempre y cuando se demuestre satisfactoriamente al
Banco que esa exclusion no impedira la competencia real para la
realizacion de obras o la contratacion de los servicios requeridos,
o0 (b) en cumplimiento de una decisién del Consejo de Seguridad
de las Naciones Unidas adoptada en virtud del Capitulo VII de
la Carta de esa institucion, el pais del Prestatario prohibe toda
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5. Calificacion
del Licitante

6. Secciones

del Documento
de Licitacién

4.9

4.10

411

5.1

5.2

6.1

importacion de bienes o contratacion de obras y servicios de ese
pais, o todo pago a personas o entidades de ese pais.

Esta licitacion estd abierta a todos los Licitantes elegibles, a
menos que se especifique otra cosa en la IAL 18.4.

Los Licitantes deberdan proporcionar todas las pruebas
documentales de elegibilidad que el Contratante requiera y
considere suficientes, dentro de los margenes razonables.

Una empresa a la cual el Prestatario haya impuesto una sancion
de inhabilitacion que impida que se le adjudique un contrato es
elegible para participar en esta adquisicion, salvo que el Banco,
a pedido del Prestatario, corrobore que la inhabilitacion (a) esta
relacionada con actos de fraude o corrupcion, y (b) se llevé a
cabo en cumplimiento de un procedimiento judicial o
administrativo en virtud del cual la firma estuvo sujeta al debido
proceso.

En la Seccidn V, “Formularios de la Oferta”, todos los Licitantes
deberan proporcionar una descripcion preliminar del método de
trabajo y el calendario de actividades propuestos, incluidos
bocetos y diagramas, segun corresponda.

En caso de que se haya realizado una precalificacion de los
Licitantes, segun se estipula en la IAL 18.4, no se aplicaran las
disposiciones sobre las calificaciones de la Seccion 111, “Criterios
de Evaluacion y Calificacion”.

B. Contenido del Documento de Licitacion

El documento de licitacion se compone de las Partes 1, 2 y 3,
que comprenden todas las secciones indicadas a continuacion,
y debe leerse en conjunto con cualquier enmienda que se formule
de conformidad con la IAL 9.

PARTE 1: Procedimientos de licitacion

. Seccion I.  Instrucciones a los Licitantes
. Seccién Il.  Datos de la Licitacion
. Seccion 111, Criterios de Evaluacion y Calificacion

. Seccién IV. Formularios de la Oferta
. Seccion V. Paises Elegibles

. Seccion VI. Fraude y Corrupcion
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7. Visitas a los
Emplazamientos

8. Aclaraciones
sobre el
Documento
de Licitacién

6.2

6.3

6.4

7.1

8.1

PARTE 2: Requisitos del Contratante
. Seccidn VII. Requisitos del Contratante

PARTE 3: Contrato
»  Seccion VIII. Condiciones Generales del Contrato
e Seccion IX. Condiciones Especiales del Contrato
e Seccion X. Formularios del Contrato

El Anuncio Especifico de Adquisiciones de la Solicitud de
Ofertas (SDO) o el anuncio a los Licitantes precalificados,
segun corresponda, que emite el Contratante no forma parte de
este documento de licitacion.

Salvo que se obtengan directamente del Contratante, este no se
responsabiliza por la integridad del documento, las respuestas a
solicitudes de aclaracion, el resumen de la reunion previa a la
licitacion (si lo hubiere) ni las enmiendas del documento de
licitacion, como se establece en la IAL9. En caso de
discrepancias, prevaleceran los documentos obtenidos
directamente del Contratante.

Es responsabilidad del Licitante examinar todas las
instrucciones, formularios, condiciones y especificaciones del
documento de licitacion, y proporcionar junto con su Oferta toda
la informacién o documentacion que se requiera en dicho
documento.

Se alienta al Licitante, bajo su responsabilidad y riesgo, a visitar
y examinar los lugares donde ha de prestar los servicios
solicitados y sus alrededores, y obtener toda la informacion
necesaria para preparar la Oferta y celebrar un contrato por los
servicios. El costo de la visita a dichos lugares donde se requieren
los Servicios y sus alrededores correré por cuenta del Licitante.

Los Licitantes que deseen solicitar alguna aclaracion acerca
del documento de licitacion deberan comunicarse por escrito
con el Contratante a la direccion que se especifica en los DDL.
El Contratante respondera por escrito a toda solicitud de
aclaracion, siempre y cuando reciba la consulta antes de que
venza el plazo para la presentacion de Ofertas, en el periodo que
se detalla en los DDL. El Contratante enviara copias de su
respuesta, incluida una descripcion de la consulta realizada, pero
sin identificar su fuente, atodos los Licitantes que hayan
adquirido el documento de licitacion segun lo dispuesto en la
IAL 6.3. Si asi se especifica en los DDL, el Contratante también



Secciodn I. Instrucciones a los Licitantes (IAL) 11

9. Enmienda
del Documento
de Licitacion

10. Costo de la
Licitacion

11. Idioma de
la Oferta

9.2

9.3

publicara sin demora su respuesta en la pagina web que se haya
determinado en los DDL. En caso de que la aclaracion genere
cambios en los elementos esenciales del documento de licitacion,
el Contratante lo modificara siguiendo el procedimiento descrito
enlas IAL 9y 23.2.

El Contratante podra, en cualquier momento antes de que venza
el plazo de presentacion de las Ofertas, incorporar enmiendas en
el documento de licitacion.

Todas las enmiendas se consideraran parte del documento de
licitacion y deberan comunicarse por escrito a todos los
interesados que hayan obtenido dicho documento del
Contratante, de acuerdo con lo dispuesto en la IAL 6.3. El
Contratante debera publicar sin demora las enmiendas en su
pagina web, de conformidad con la IAL 8.1.

A fin de dar a los posibles Licitantes un plazo razonable para
que puedan tomar en cuenta las enmiendas en la preparacion de
sus Ofertas, el Contratante podra, a su discrecion, prorrogar el
plazo de presentacion de Ofertas, conforme a la IAL 23.2.

C. Preparacion de las Ofertas

10.1

111

El Licitante asumird todos los costos asociados con la
preparacion y presentacion de su Oferta, y el Contratante no
tendra responsabilidad ni obligacion alguna respecto de tales
costos, independientemente del desarrollo o el resultado del
proceso de Licitacion.

La Oferta, y toda la correspondencia y documentos relativos a
ella que intercambien el Licitante y el Contratante, deberan
redactarse en el idioma que se indica en los DDL. Los
documentos de respaldo y el material impreso que formen parte
de la Oferta podran estar escritos en otro idioma, siempre y
cuando vayan acompafados de una traduccién fidedigna de las
secciones pertinentes al idioma especificado en los DDL, en
cuyo caso prevalecera la traduccion alosfines de la
interpretacion de la Solicitud.
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12. Documentos
gque componen
la Oferta

121

12.2

12.3

La Oferta debera contener los siguientes documentos:
(@) Carta de la Oferta preparada de acuerdo con la IAL 13;

(b) Anexos: Programa de Actividades con precios, completado
de conformidad con las IAL 13y 15;

(c) Garantia de Mantenimiento de la Oferta o Declaracion
de Mantenimiento de la Oferta, segln lo dispuesto en la
IAL 20.1;

(d) Ofertaalternativa, cuando se permita, de conformidad con
la IAL 14;

(e) Autorizacion: confirmacion escrita que autorice al
signatario de la Oferta a comprometerse en nombre del
Licitante, de conformidad con la IAL 21.3;

(f) Calificaciones: pruebas documentales, de conformidad con
la IAL 18, que establezcan que el Licitante esta calificado
para ejecutar el Contrato si se acepta su Oferta;

(g) Elegibilidad del Licitante: pruebas documentales,
de conformidad con la IAL 18, que establezcan que el
Licitante es elegible para presentar una oferta;

(h) Conformidad: pruebas documentales, de acuerdo con la
IAL 17, que establezcan que los servicios se ajustan a las
disposiciones del documento de licitacion;

(i) cualquier otro documento exigido en los DDL.

Ademas de los requisitos estipulados en la IAL 12.1, las Ofertas
presentadas por una APCA deberan incluir una copia del
Acuerdo de Asociacion en Participacion, Consorcio 0
Asociacion celebrado por todos los miembros. Como alternativa,
en caso de que la Oferta resulte seleccionada, debera presentarse
junto con la Oferta una carta de intencion de celebrar un Acuerdo
de Asociacién en Participacion, Consorcio o Asociacion firmada
por todos los miembros y una copia del acuerdo propuesto.

En la Carta de la Oferta, el Licitante debera brindar informacion
sobre comisiones y gratificaciones, si las hubiere, que se hayan
pagado o0 se vayan a pagar a agentes o a cualquier otra parte
relacionada con esta Oferta.
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Se prepararan la Carta de la Oferta y el Programa de Actividades
con precios valiéndose de los formularios pertinentes que se
incluyen en la Seccidon IV, “Formularios de la Oferta”. Los
formularios deberan completarse sin alteraciones de ningun tipo
en el texto, y no se aceptaran sustituciones, salvo en los casos
previstos en la IAL 21.3. Todos los espacios en blanco deberan
completarse con la informacién solicitada.

Salvo que se indique lo contrario en los DDL, no se consideraran
las Ofertas alternativas. De estar permitidas, el Contratante solo
considerara las soluciones técnicas alternativas, si las hubiere,
del Licitante con la Oferta Mé&s Conveniente.

Cuando se acepten expresamente los plazos de finalizacion
alternativos, se incluird un enunciado al respecto en los DDL,
y la metodologia para evaluar los diferentes cronogramas se
describird en la Seccion I, “Criterios de Evaluacion y
Calificacion”.

Cuando asi se especifique en los DDL los Licitantes podran
presentar soluciones técnicas alternativas para partes especificas
de los servicios, y tales partes se identificaran en los DDL, al
igual que el método para su evaluacion, y se describiran en la
Seccion VI, “Requisitos del Contratante”.

Los precios y los descuentos (incluidas las reducciones de
precios) cotizados por el Licitante en la Carta de la Oferta y los
Programas de Actividades deberan cumplir con los requisitos
que se detallan a continuacion.

Deben consignarse todos los lotes (contratos) y articulos e
incluirse sus respectivos precios por separado en los Programas de
Actividades.

El Contrato estara destinado a los servicios descritos en el
Apéndice A del Contrato y en las Especificaciones, basados en
el Programa de Actividades con precios presentado
por el Licitante.

El Licitante deberd cotizar todo descuento ofrecido e indicar
la metodologia para su aplicacién en la Carta de la Oferta,
de conformidad con lo estipulado en la IAL 13.1.

El Licitante debera proporcionar las tarifas y los precios de cada
elemento de los servicios descritos en las Especificaciones y
enumerados en el Programa de Actividades de la Seccién VII,
“Requisitos del Contratante”. Los articulos para los cuales el
Licitante no haya incluido tarifas o precios se consideraran
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comprendidos en los demas precios y tarifas del Programa de
Actividades y no seran pagados por el Contratante.

Todos los derechos, impuestos y demas obligaciones que deba
afrontar el Proveedor del Servicio en virtud del Contrato, o por
cualquier otro motivo, a partir de la fecha correspondiente a
28 dias antes de la fecha limite de presentacion de Ofertas se
incluirdn en el precio total de la Oferta presentada por el
Licitante.

Si asi se establece en los DDL, las tarifas y los precios cotizados
por el Licitante estaran sujetos a ajuste durante la ejecucion del
Contrato, de conformidad con las disposiciones de la Clausula
6.6 de las Condiciones Generales del Contrato (CGC) o las
Condiciones Especiales del Contrato (CEC). El Licitante debera
presentar, junto con la Oferta, toda la informacién exigida en
virtud de las CGC y de las CEC.

A los fines de determinar la remuneracion adeudada por servicios
adicionales, el Licitante debera proporcionar un desglose del
precio de suma global en los formularios de los Apéndices Dy E
del Contrato.

La(s) moneda(s) de la Oferta y la(s) moneda(s) de los pagos
debera(n) ser la(s) misma(s). El Licitante debera cotizar en la
moneda del pais del Contratante la parte del precio de la Oferta
correspondiente a los gastos incurridos en dicha moneda, a
menos que se especifique otra cosa en los DDL.

El Licitante podréa expresar el Precio de la Oferta en cualquier
moneda. Si el Licitante desea recibir el pago en una combinacion
de montos en diferentes monedas, podra cotizar su precio en las
monedas que correspondan. Sin embargo, no podré incluir mas
de tres monedas extranjeras ademas de la del pais del
Contratante.

El Contratante puede exigir a los Licitantes que justifiquen sus
requerimientos de moneda extranjera y demuestren que los
montos incluidos en la suma global son razonables y se ajustan a
las IAL 16.1y 16.2.

Con el fin de establecer la conformidad de los Servicios de
No Consultoria con el documento de licitacién, los Licitantes
deberédn proporcionar, como parte de su Oferta, prueba
documental que acredite que los servicios prestados cumplen con
las especificaciones técnicas y los estandares indicados en la
Seccion VII, “Requisitos del Contratante”.
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Las normas para la prestacion de los Servicios de No Consultoria
se consideraran descriptivas y no restrictivas. Los Licitantes
pueden ofrecer otras normas de calidad, siempre y cuando
demuestren, a satisfaccion del Contratante, que las sustituciones
son sustancialmente equivalentes o superiores a las especificadas
en la Seccion VII, “Requisitos del Contratante”.

A fin de establecer la elegibilidad de los Licitantes de acuerdo
con la IAL 4, estos deberan completar la Carta de la Oferta,
incluida en la Seccion IV, “Formularios de la Oferta”.

En los documentos que presente el Licitante para demostrar que
posee las calificaciones necesarias para ejecutar el Contrato, en
caso de que su Oferta sea aceptada, se debera establecer, en
forma satisfactoria para el Contratante, que el Licitante cumple
cada uno de los criterios de calificacion especificados en la
Seccion III, “Criterios de Evaluacién y Calificacion”.

En la Seccion IV, “Formularios de la Oferta”, todos los
Licitantes deberan proporcionar una descripcion preliminar de la
metodologia, el plan de trabajo y el calendario de actividades
propuestos.

En caso de que se haya realizado una precalificacion de
Licitantes, de acuerdo con lo establecido en los DDL, para la
adjudicacién del Contrato solo se consideraran las Ofertas de los
Licitantes precalificados. Estos Licitantes precalificados deberan
presentar, junto con sus Ofertas, toda informacion que actualice
sus solicitudes de precalificacion originales o, por el contrario,
confirmar en sus Ofertas que la informacién de precalificacion
entregada anteriormente continlia siendo esencialmente correcta
al dia de la presentacion de Ofertas.

Si no se ha llevado a cabo un proceso de precalificacion antes de
la licitacion, los criterios de calificacion de los Licitantes
se especificardn en la Seccion III, “Criterios de Evaluacion
y Calificacion”.

Las Ofertas mantendran su validez hasta le fecha que se
especifique en los DDL o cualquier fecha extendida si
enmendada por el Contratante de conformidad con la IAL 9. Una
Oferta que no sea valida hasta la fecha especificada en los DDL,
o cualquier fecha extendida si enmendada por el Contratante de
conformidad con la IAL 9 sera rechazada por el Contratante por
incumplimiento.

En casos excepcionales, antes del vencimiento de la fecha de
validez de la Oferta, el Contratante podra solicitar a los Licitantes
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que extiendan dicho periodo. Tanto la solicitud como las
respuestas se presentaran por escrito. Si se solicita una garantia
de mantenimiento de la oferta de conformidad con la IAL 20,
también debera prorrogarse por un periodo equivalente. Los
Licitantes podran rechazar la solicitud sin perder su garantia de
mantenimiento de la oferta. A los Licitantes que acepten la
solicitud no se les pedira ni permitird modificar su Oferta, salvo
en los casos previstos en la IAL 19.3.

Si la adjudicacién se retrasase por un periodo mayor a 56
(cincuenta y seis) dias a partir de la expiracion inicial de validez
de la Oferta especificada de conformidad con IAL 19.2, el precio
del Contrato sera determinado de la siguiente forma:

(@) en el caso de los contratos de precio fijo, el precio
contractual sera el precio de la Oferta con un ajuste por el
factor especificado en los DDL;

(b) en el caso de los contratos de precio ajustable, no se
realizaran ajustes;

(c) entodos los casos, la evaluacion se basara en el precio de la
Oferta sin tomar en cuenta la correccion que corresponda
segun los casos indicados arriba.

Como parte de su Oferta, el Licitante debera presentar el original
de una declaracion de mantenimiento de la oferta o una garantia
de mantenimiento de la oferta, segun se establece en los DDL; si
se trata de una garantia de mantenimiento de la oferta, esta debera
estar expresada por el monto y en la moneda que se especifican
en los DDL.

Para la declaracion de mantenimiento de la oferta se debera
utilizar el formulario incluido en la Seccién IV, “Formularios de
la Oferta”.

Si se exige una garantia de mantenimiento de la oferta seguin se
estipula en la IAL 20.1, deberd ser una garantia a la vista,
en cualquiera de las siguientes formas, a opcion del Licitante:

(@) una garantia incondicional emitida por un banco o una
institucion financiera no bancaria (como una compafiia de
seguros, de fianzas o de avales);

(b) una carta de crédito irrevocable;
(c) un cheque de gerencia o cheque certificado;

(d) otra garantia especificada en los DDL,
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emitida por una institucion de prestigio de un pais elegible. Si la
garantia incondicional es emitida por una institucion financiera
no bancaria situada fuera del pais del Contratante, la institucion
emisora deberd tener una institucion financiera corresponsal en
dicho pais que permita hacerla efectiva, a menos que el
Contratante conviniera por escrito, antes de la presentacion de la
Oferta, en que no requiere tal institucion financiera corresponsal.
En el caso de una garantia bancaria, la garantia de mantenimiento
de la oferta deberd presentarse utilizando el formulario de
garantia de mantenimiento de la oferta incluido en la Seccién IV,
“Formularios de la Oferta”, o en otro formato sustancialmente
similar aprobado por el Contratante antes de la presentacion de la
Oferta. La Garantia de Mantenimiento de la Oferta tendrd una
validez de 28 (veintiocho) dias a partir de la fecha original de
expiracion de la validez de la Oferta o de cualquier fecha
extendida solicitada de conformidad con lo establecido en la
IAL 19.2.

Si en la IAL 20.1 se establece la obligacion de presentar una
Garantia de Mantenimiento de la Oferta, todas las Ofertas que no
estén acompafiadas de una garantia de ese tipo, que se ajuste
sustancialmente a los requisitos pertinentes, seran rechazadas por
el Contratante por incumplimiento.

Si en la IAL 20.1 se establece la obligacion de presentar una
Garantia de Mantenimiento de la Oferta, las garantias de los
Licitantes no seleccionados se devolveran tan pronto como sea
posible, una vez que el Licitante seleccionado suscriba el
Contrato y proporcione su Garantia de Cumplimiento, de
conformidad con la IAL 46.

La Garantia de Mantenimiento de la Oferta del Licitante
seleccionado seré devuelta tan pronto como sea posible, una vez
que este haya suscrito el Contrato y haya suministrado la garantia
de cumplimiento requerida.

La Garantia de Mantenimiento de la Oferta puede perderse, o la
declaracion de mantenimiento de la oferta puede ejecutarse si:

(@) un Licitante retira su Oferta antes de la fecha de expiracion
de la validez de la Oferta estipulada por el Licitante en la
Carta de la Oferta, o cualquier fecha extendida otorgada
por el Licitante;

(b) siel Licitante seleccionado

(1)  no firma el Contrato con arreglo a lo dispuesto en la
IAL 450
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(i)  no suministra una Garantia de Cumplimiento de
conformidad con la 1AL 46.

La Garantia de Mantenimiento de la Oferta o la Declaracién de
Mantenimiento de la Oferta de una APCA debe emitirse en
nombre de la APCA que presenta la Oferta. Si la APCA no se
hubiera constituido formalmente como entidad juridica al
momento de presentar la Oferta, la garantia o la declaracion de
mantenimiento de la oferta se emitird en nombre de todos los
futuros miembros que figuren en la carta de intencion
mencionada en las IAL 4.1y 12.2.

Si en los DDL no se exige una Garantia de Mantenimiento de la
Oferta segln se estipulaen la IAL 20.1, y

(@ si un Licitante retira su Oferta antes de la fecha de
expiracion de la validez de la Oferta estipulada por el
Licitante en la Carta de la Oferta, o cualquier fecha
extendida otorgada por el Licitante; o

(b) si el Licitante seleccionado

(1) nosuscribe el Contrato con arreglo a lo dispuesto en la
IAL 450

(if) no proporciona una Garantia de Cumplimiento de
conformidad con la IAL 46,

el Prestatario podra, si asi se dispone en los DDL, declarar al
Licitante inelegible para ser adjudicatario de un contrato
otorgado por el Contratante por el periodo que se especifique en
los DDL.

El Licitante preparara un juego original de los documentos que
constituyen la Oferta, segin se describe en la IAL 12, junto con
el volumen que contiene el formulario de la Oferta, y lo marcara
claramente con la leyenda “Original”. Ademas, debera presentar
el nimero de copias de la Oferta que se indica en los DDL y
marcar claramente cada ejemplar con la leyenda “Copia”. En
caso de discrepancia, prevalecera el texto del original.

Los Licitantes deberan marcar como “CONFIDENCIAL” la
informacién incluida en sus Ofertas que revista caracter
confidencial para sus empresas. Esto puede incluir informacion
propia de la firma, secretos comerciales o informacion delicada
de indole comercial o financiera.

El original y todas las copias de la Oferta deberan estar
mecanografiados o escritos con tinta indeleble, y firmados por la
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persona debidamente autorizada para firmar en nombre del
Licitante. Esta autorizacion consistira en una confirmacion
escrita de acuerdo con lo especificado en los DDL, la cual debera
adjuntarse a la Oferta. El nombre y el cargo de cada una de las
personas que firman la autorizacién deben mecanografiarse o
escribirse en letra de imprenta debajo de cada firma. Todas las
paginas de la Oferta donde se hayan incorporado anotaciones o
enmiendas deberén llevar la firma o las iniciales de la persona
que suscriba la Oferta.

En caso de que el Licitante sea una APCA, la Oferta debera
ser firmada por un representante autorizado en nombre de la
APCA, acto que sera ratificado como legalmente vinculante para
todos los miembros de la asociacion mediante un poder firmado
por los representantes legales.

Los textos entre lineas, borraduras o palabras superpuestas seran
validos solamente si llevan la firma o las iniciales de la persona
que firma la Oferta.

D. Presentacion y Apertura de las Ofertas

22. Cierree 221
Identificacion
de las Ofertas

22.2

El Licitante deberd presentar la Oferta en un unico sobre cerrado,
en cuyo interior debera colocar los siguientes sobres cerrados:

(@ un sobre marcado con la leyenda “ORIGINAL”, que
contendra todos los documentos que componen la Oferta,
como se describe en la IAL 12;

(b) un sobre marcado con la leyenda “COPIAS”, que contendra
las copias de la Oferta que se hubieran solicitado;

(c) si se permiten Ofertas alternativas de conformidad con la
IAL 14y, si corresponde:

(i) un sobre marcado con la leyenda “ORIGINAL.:
OFERTA ALTERNATIVA”, donde se colocara la
Oferta alternativa,

(ii) un sobre marcado con la leyenda “COPIAS: OFERTA
ALTERNATIVA”, donde se colocaran todas las copias
de la Oferta alternativa que se hubieran solicitado.

Los sobres interiores y exteriores deberan:
(@) levar el nombre y la direccion del Licitante;

(b) estar dirigidos al Contratante de conformidad con lo
dispuesto en la IAL 23.1;
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23.2

24.1

25.1

(c) llevar la identificacion especifica de este proceso de
licitacion, segun se indica en la IAL 1.1 de los DDL,;

(d) llevar la advertencia de no abrir antes de la fecha y hora de
apertura de las Ofertas.

Si alguno de los sobres no esté cerrado o identificado como se
requiere, el Contratante no se responsabilizard en caso de que la
Oferta se extravie o sea abierta prematuramente.

El Contratante debera recibir las Ofertas en la direccion y, a mas
tardar, en la fechay hora que se especifican en los DDL. Cuando
asi se establezca en los DDL, los Licitantes tendran la opcion de
enviar sus Ofertas en forma electronica. Los Licitantes que opten
por esta modalidad deberén ajustarse a los procedimientos de
presentacion electronica de Ofertas establecidos en los DDL.

El Contratante podrd, a su discrecion, extender el plazo para la
presentacion de Ofertas mediante una enmienda al documento de
licitacion, de conformidad con la IAL 9. En este caso, todos los
derechos y las obligaciones del Contratante y de los Licitantes
previamente sujetos al plazo original para presentar las Ofertas
quedaran sujetos al plazo prorrogado.

El Contratante no tendrd en cuenta ninguna Oferta que reciba
una vez vencido el plazo para la presentacion de Ofertas, de
conformidad con la IAL 23. Las Ofertas que reciba después del
término del plazo para la presentacion de las Ofertas seran
declaradas tardias, rechazadas y devueltas sin abrir al Licitante
remitente.

Un Licitante podrd retirar, sustituir o modificar su Oferta después
de presentada mediante el envio de una comunicacion por escrito
debidamente firmada por un representante autorizado; debera
incluir una copia de la autorizacion (poder) de acuerdo a lo
estipulado en la IAL 21.3 (con excepcion de la comunicacién de
retiro, que no requiere copias). La Oferta sustitutiva o la
modificacion deberdn adjuntarse a la respectiva comunicacion
por escrito. Todas las comunicaciones deberan:

(@) prepararsey presentarse de conformidad con las IAL 21y 22
(con excepcion de la comunicacion de retiro, que no requiere
copias) y, ademas, los respectivos sobres deberan marcarse
claramente con las leyendas “RETIRO”, “SUSTITUCION”
0 “MODIFICACION”;
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(b) ser recibidas por el Contratante antes de que venza el plazo
establecido para la presentacion de las Ofertas, de
conformidad con la IAL 23.

Las Ofertas cuyo retiro se haya solicitado de conformidad con la
IAL 25.1 se devolveran a los Licitantes sin abrir.

Ninguna Oferta podra retirarse, sustituirse o modificarse durante
el intervalo comprendido entre la fecha limite para la
presentacion de Ofertas y la fecha de expiracion de la validez de
la Oferta estipulada por el Licitante en la Carta de la Oferta o
cualquier fecha extendida al respecto.

Salvo en los casos especificados en las 1AL 23 y 25.2, el
Contratante, en el acto de apertura de las Ofertas, abrird
publicamente y leera en voz alta todas las Ofertas recibidas antes
del vencimiento del plazo indicado, en el lugar, fecha y hora
especificados en los DDL, en presencia de los representantes
designados por los Licitantes y de cualquier persona que desee
asistir. Los procedimientos especificos para la apertura de
Ofertas presentadas en forma electronica, si estuvieran
permitidas en virtud de la IAL 23.1, se realizaran conforme a lo
dispuesto en los DDL.

Primero se abriran y leeran en voz alta los sobres marcados con
la leyenda “RETIRO”; el sobre con la Oferta correspondiente se
devolvera sin abrir al Licitante. Si el sobre del retiro no contiene
una copia del poder que confirme que el firmante es una persona
autorizada por el Licitante para firmar en representacion de él,
se procederd a abrir la Oferta. No se permitird el retiro de
ninguna Oferta a menos que la respectiva comunicacion de retiro
contenga la autorizacion valida para solicitarlo y se lea en voz
alta en el acto de apertura de las Ofertas.

Seguidamente se abrirdn los sobres marcados con la leyenda
“SUSTITUCION”, los cuales se leerdn en voz alta y se
intercambiaran con la Oferta que se esta reemplazando; la Oferta
sustituida se devolvera al Licitante sin abrir. No se permitira
ninguna sustitucion a menos que la respectiva comunicacion
correspondiente contenga una autorizacion valida para solicitar
la sustitucion y se lea en voz alta en el acto de apertura de las
Ofertas.

A continuacion, se abriran y se leeran en voz alta los sobres
marcados con la leyenda “MODIFICACION”, junto con la Oferta
correspondiente. No se permitird ninguna modificacion de
Ofertas a menos que la comunicacion correspondiente contenga
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26.5

26.6

26.7

26.8

26.9

una autorizacion valida para solicitar la modificacion y se lea en
voz alta en el acto de apertura de las Ofertas.

Luego se abriran los demas sobres, uno por uno, y se leerd en voz
alta la siguiente informacion: el nombre del Licitante y si se ha
presentado alguna modificacion; el precio total de la Oferta o por
lote (contrato), si corresponde, incluidos los descuentos u Ofertas
alternativas que hubiese; la existencia o inexistencia de una
garantia de mantenimiento de la oferta 0 una declaracion de
mantenimiento de la oferta, si se hubiese solicitado, y cualquier
otro detalle que el Contratante juzgue pertinente.

En la evaluacion solo se consideraran las Ofertas, las Ofertas
alternativas y los descuentos abiertos y leidos en voz alta en el
acto de apertura. Los representantes del Contratante que asistan
al acto de apertura de las Ofertas deberan colocar sus iniciales en
la Carta de la Oferta y el Programa de Actividades con precios
de la forma que se indica en los DDL.

El Contratante no discutira los méritos de las Ofertas ni rechazara
ninguna Oferta (excepto las Ofertas tardias, de conformidad con
la AL 24.1).

El Contratante preparara un acta del acto de apertura de las
Ofertas, que incluira como minimo:

(@ el nombre del Licitante y si hubo retiro, sustitucion
o modificacién;

(b) el precio de la Oferta, por lote (contrato) si corresponde,
incluido cualquier descuento;

(c) cualquier Oferta Alternativa;

(d) la existencia o no de una Garantia de Mantenimiento de la
Oferta o de una Declaracién de Mantenimiento de la Oferta,
de haberse requerido.

Se solicitara a los representantes de los Licitantes presentes que
firmen el acta. La omisidn de la firma de uno de los Licitantes en
el acta no invalidara el contenido del acta ni los efectos de esta.
Se entregara una copia del acta a todos los Licitantes.

E. Evaluacion y Comparacion de las Ofertas

27. Confidencialidad 27.1

No se divulgarad a los Licitantes, ni a ninguna persona que no
participe oficialmente en el proceso de licitacion, informacion
relacionada con la evaluaciéon de las Ofertas o con la
recomendacion de adjudicacion del Contrato hasta que la



Secciodn I. Instrucciones a los Licitantes (IAL) 23

28. Aclaraciones
sobre las Ofertas

29. Desviaciones,
Reservas y
Omisiones

27.2

27.3

28.1

28.2

29.1

informacidn sobre la intencion de adjudicar el Contrato se haya
comunicado a todos los Licitantes, con arreglo a la IAL 41.

Cualquier intento por parte de un Licitante de influenciar al
Contratante en las decisiones relacionadas con la evaluacion de
las Ofertas o la adjudicacion del Contrato podré resultar en el
rechazo de su Oferta.

No obstante lo dispuesto en la IAL 27.2, si durante el plazo
transcurrido entre el acto de apertura de las Ofertas y la fecha de
adjudicacion del Contrato, un Licitante desea comunicarse con
el Contratante sobre cualquier asunto relacionado con el proceso
de licitacién, debera hacerlo por escrito.

Para facilitar el examen, la evaluacion y la comparacion de las
Ofertas y las calificaciones de los Licitantes, el Contratante
podra, si lo estima necesario, solicitar a cualquier Licitante
aclaraciones sobre su Oferta, incluidos desgloses de los precios
del Programa de Actividades y otra informacion que pueda
requerir. No se tendra en cuenta ninguna aclaracién presentada
por un Licitante que no hubiera sido solicitada por el Contratante.
La solicitud de aclaracion del Contratante y la respuesta deberan
constar por escrito. No se solicitard, ofrecera ni permitird
ninguna modificacion, incluidos aumentos o reducciones
voluntarios, de los precios o de los elementos sustanciales de la
Oferta, salvo para confirmar la correccion de errores aritméticos
detectados por el Contratante durante la evaluacion de las
Ofertas, de conformidad con la IAL 32.

En caso de que un Licitante no haya suministrado las
aclaraciones sobre su Oferta en la fecha y a la hora establecidas
en la solicitud de aclaracion formulada por el Contratante, su
Oferta podré ser rechazada.

Durante la evaluacion de las Ofertas, se aplicaran las siguientes
definiciones:

(@) “desviacion” cualquier variacion respecto de los requisitos
especificados en el documento de licitacion;

(b) “reserva” es la imposicion de condiciones limitativas o la
negativa a aceptar plenamente los requisitos especificados
en el documento de licitacion;

(c) “omision” es la falta de presentacion de parte o de la
totalidad de la informacion o de la documentacion requerida
en el documento de licitacion.
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30. Cumplimiento de 30.1 Para determinar si la Oferta se ajusta sustancialmente al

las Ofertas

31. Falta de
Conformidad,
Erroresy
Omisiones

30.2

30.3

30.4

31.1

31.2

documento de licitacidn, el Contratante se basara en el contenido
de la propia Oferta, segun se define en la IAL 12.

Una Oferta que se ajusta sustancialmente al documento de
licitacion es aquella que satisface todos los requisitos estipulados
en dicho documento sin desviaciones, reservas ni omisiones
significativas. Una desviacion, reserva u omision significativa es
aquella que:

(a) en caso de ser aceptada:

(i) afectaria de manera sustancial el alcance, la calidad o
el cumplimiento de los Servicios de No Consultoria
especificados en el Contrato;

(if) limitaria de modo sustancial, incongruente con el
documento de licitacion, los derechos del Contratante
o las obligaciones del Licitante en virtud del Contrato;

(b) en caso de ser rectificada, afectaria injustamente la posicion
competitiva de otros Licitantes que presenten Ofertas que
se ajusten sustancialmente a lo estipulado.

El Contratante examinara los aspectos técnicos de la Oferta
presentada de acuerdo con las IAL 17 y 18, en particular,
para confirmar que se hayan cumplido todos los requisitos de la
Seccion VII, “Requisitos del Contratante”, sin ninguna
desviacion, reserva ni omision significativa.

Si una Oferta no se ajusta sustancialmente a las disposiciones del
documento de licitacion, seré& rechazada por el Contratante y el
Licitante ya no podra ajustarla mediante la correccién de las
desviaciones, reservas u omisiones significativas.

Siempre y cuando una Oferta se ajuste sustancialmente al
documento de licitacion, el Contratante podra dispensar
cualquier falta de conformidad.

Siempre que una Oferta se ajuste sustancialmente al documento
de licitacion, el Contratante podréd solicitar al Licitante que
presente, dentro de un plazo razonable, la informacién o la
documentacion necesarias para corregir las discrepancias u
omisiones no significativas relacionadas con requisitos de
documentacion. La solicitud de informacion o documentacion
concerniente a dichas inconformidades no podra estar
relacionada con ningun aspecto del precio de la Oferta. Si el
Licitante no cumple con la solicitud, podra rechazarse su Oferta.



Secciodn I. Instrucciones a los Licitantes (IAL) 25

31.3
32. Correccion 321
de Errores
Aritméticos
32.2
33. Conversion a 33.1
una sola Moneda
34. Margen de 34.1

Preferencia
35. Evaluacién de las 35.1
Ofertas

Siempre y cuando una Oferta se ajuste sustancialmente a los
requisitos, el Contratante corregira las discrepancias no
significativas cuantificables relacionadas con el precio de la
Oferta. A tales efectos, el precio de la Oferta se ajustara
unicamente a los fines comparativos para reflejar el precio de un
elemento o componente que falte o sea incongruente agregando
el precio promedio del articulo o componente cotizado por otros
Licitantes que cumplen sustancialmente. Si el precio del articulo
0 componente no puede derivarse del precio de otras Ofertas que
cumplen sustancialmente, el Contratante utilizard su mejor
estimacion.

Siempre y cuando la Oferta se ajuste sustancialmente a los
requisitos, el Contratante corregira los errores aritméticos de la
siguiente forma:

(@) Sihay una discrepancia entre un precio unitario y el precio
total de los rubros obtenido al multiplicar el precio unitario
por las cantidades correspondientes, prevalecera el precio
unitario y se corregiré el precio total, a menos que, a juicio
del Contratante, hubiera un error evidente en la colocacion
de la coma decimal en el precio unitario, en cuyo caso
prevalecera el total cotizado para ese rubro y se corregira
el precio unitario.

(b) Si hay un error en un total que corresponde a la suma o
resta de subtotales, los subtotales prevaleceran sobre el
total y este Gltimo debera ajustarse.

(c) Sihay unadiscrepancia entre letras y numeros, prevalecera
el monto expresado en letras, a menos que este Gltimo
corresponda a un error aritmético, en cuyo caso
prevaleceran las cantidades en nimeros, de conformidad
con los péarrafos (a) y (b) precedentes.

Se pedira a los Licitantes que acepten la correccion de los errores
aritméticos. Si no aceptan la correccion realizada con arreglo
a lo dispuesto en la IAL 32.1, su Oferta sera rechazada.

A los fines de evaluacion y comparacion, la moneda o las
monedas de la Oferta se convertiran a una sola moneda, tal como
se especifica en los DDL.

No se aplicara ningin margen de preferencia.
El Contratante empleara los criterios y metodologias enumerados

en estas IAL y en la Seccion III, “Criterios de Evaluacion y
Calificacion”. No se aceptara ningan otro criterio ni metodologia
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36. Comparacion
de las Ofertas

de evaluacion. Mediante la aplicacion de dichos criterios y
metodologias, el Contratante determinara cuél es la Oferta Méas
Conveniente, que sera la oferta presentada por un Licitante que
cumpla con los criterios de calificacion y respecto de la cual se
haya determinado que:

(@) se ajusta sustancialmente al documento de licitacion; y

(b) tiene el costo evaluado mas bajo.

35.2 Al evaluar una Oferta, el Contratante determinara el costo de la

35.3

35.4

36.1

Oferta ajustando el precio de acuerdo con lo siguiente:

(@) el ajuste del precio por correccion de errores aritméticos,
conforme a lo establecido en la IAL 32.1;

(b) el ajuste de precios por descuentos ofrecidos, de acuerdo
con la IAL 15.4;

(c) la conversion del monto resultante de la aplicacion de los
puntos (a) y (b) precedentes, si corresponde, a una sola
moneda, de conformidad con la IAL 33;

(d) el ajuste del precio debido a diferencias cuantificables de
menor importancia, de acuerdo con la IAL 31.3;

(e) se excluyen las sumas provisionales y, de existir, la
provision para contingencias del Programa de Actividades,
pero se incluye el trabajo diario, cuando asi se lo solicite en
las Especificaciones;

(F) los criterios de evaluacion adicionales especificados en la
Seccion III, “Criterios de Evaluacién y Calificacion”.

No se tendran en cuenta para la evaluacion de Ofertas los efectos
estimados de las disposiciones sobre ajustes de precios de las
Condiciones del Contrato que resulten aplicables durante la
ejecucion del Contrato.

Si este documento de licitacion permite que los Licitantes coticen
precios separados para diferentes lotes (contratos), la
metodologia para determinar el costo evaluado méas bajo de las
combinaciones de lotes (contratos), incluidos los descuentos
ofrecidos en la Carta de la Oferta, se especificard en la
Seccion II1, “Criterios de Evaluacion y Calificacion”.

El Contratante comparara los costos evaluados de todas las
Ofertas que se ajusten sustancialmente a lo requerido, de
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37. Ofertas
Excesivamente
Bajas

38. Calificacion
del Licitante

37.1

37.2

37.3

38.1

38.2

38.3

38.4

conformidad con la IAL 35.2, para determinar cual es la Oferta
con el costo evaluado mas bajo.

Una Oferta excesivamente baja es aquella cuyo precio, en
combinacion con otros de sus elementos, parece ser tan bajo que
despierta serias dudas en el Contratante sobre de la capacidad
del Licitante para ejecutar el Contrato al precio cotizado.

En caso de detectar una Oferta que podria resultar excesivamente
baja, el Contratante pedira al Licitante que brinde aclaraciones
por escrito y, en especial, que presente analisis pormenorizados
del precio de la Oferta en relacion con el objeto del Contrato, el
alcance, lametodologia propuesta, el cronograma, la
distribucion de riesgos y responsabilidades, y de cualquier otro
requisito establecido en el documento de licitacion.

Tras evaluar los anlisis de precios, si determina que el Licitante
no demostrado su capacidad para ejecutar el Contrato al precio
cotizado, el Contratante rechazar la Oferta.

El Contratante determinara, a su entera satisfaccion, si el
Licitante seleccionado por haber presentado la Oferta que ofrece
el costo evaluado mas bajo y que se ajusta sustancialmente a los
requisitos es elegible y cumple con los criterios de calificacion
especificados en la Seccion III, “Criterios de Evaluacion y
Calificacion”.

La determinacion se basara en el examen de las pruebas
documentales presentadas por el Licitante para respaldar sus
calificaciones, de conformidad con la IAL 18. No se tendran en
cuenta las calificaciones de otras empresas, como las
subsidiarias, la casa matriz, las filiales, los subcontratistas ni de
ninguna otra empresa distinta del Licitante que present6 la
Oferta.

Antes de la adjudicacién del contrato, el contratante verificara si
el Licitante seleccionado (incluyendo cada uno de los miembros
de la APCA o JV) no esta descalificado por el Banco como
consecuencia del incumpliendo de las obligaciones contractuales
de prevencion y respuesta EAS/ASx. El Contratante realizara la
misma verificacion para cada uno de los subcontratistas
propuestos por el Licitante. Si alguno de los subcontratistas
propuestos no cumple el requisito, el Contratante exigira que el
Licitante proponga un subcontratista sustituto.

Una determinacion afirmativa serd condicion previa para la
adjudicacién del Contrato al Licitante. Una determinacion
negativa motivara la descalificacion de la Oferta, en cuyo caso el
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39.

40.

41.

Derecho del 39.1
Contratante a

Aceptar

Cualquier Oferta

y a Rechazar
Cualquierao

Todas las

Ofertas

Plazo Suspensivo 40.1

Notificacion de la 41.1
Intencion de

Adjudicar

el Contrato

Contratante procedera a determinar si el Licitante que presentd
la Oferta que cumple sustancialmente con los requisitos y que
ofrece el siguiente costo evaluado mas bajo esté calificado para
ejecutar el Contrato de manera satisfactoria.

El Contratante se reserva el derecho de aceptar o rechazar
cualquier Oferta, de anular el proceso de licitacion y de rechazar
todas las Ofertas en cualquier momento antes de la adjudicacion
del Contrato, sin que por ello contraiga responsabilidad alguna
frente a los Licitantes. En caso de anularse el proceso, el
Contratante devolverd prontamente a los Licitantes todas las
Ofertas y, especificamente, las garantias de mantenimiento de la
oferta que hubiera recibido.

El Contrato no se adjudicard antes del término del Plazo
Suspensivo. El Periodo de Suspension serd de diez (10) dias
habiles salvo que se extienda de conformidad con IAL 46. EI
Plazo Suspensivo comenzard el dia posterior a la fecha en que el
Contratante haya transmitido a cada Licitante la Notificacion de
Intencion de Adjudicacion del Contrato. Cuando solo se presente
una Oferta, o si este contrato es en respuesta a una situacion de
emergencia reconocida por el Banco, no se aplicara el Plazo
Suspensivo.

El Contratante transmitird a cada Licitante, la Notificacion de la
Intencion de Adjudicar el Contrato al Licitante seleccionado. La
Notificacion de la Intencion de Adjudicar contendra,
como minimo, la siguiente informacion:

(@ el nombre y la direccién del Licitante que presentd la
Oferta seleccionada;

(b) el precio del Contrato de la Oferta seleccionada;

(c) los nombres de todos los Licitantes que presentaron
Ofertas y los precios de sus Ofertas, tal como se leyeron en
voz alta y como se evaluaron;

(d) una declaracion donde se expongan las razones por las
cuales no se seleccion6 la Oferta del Licitante no
favorecido (a quien se dirige la notificacion);

(e) lafecha de vencimiento del Plazo Suspensivo;

(f) instrucciones sobre cémo solicitar explicaciones o
presentar una queja durante el Plazo Suspensivo.
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42. Criterios de
Adjudicacion

F. Adjudicacion del Contrato

42.1 Conforme a lo dispuesto en la IAL 39, el Contratante adjudicara

43. Notificacion de la 43.1

Adjudicacion

43.2

el Contrato al Licitante seleccionado. El Licitante seleccionado
es aquel cuya Oferta haya sido considerada la Oferta Més
Conveniente, que serd la oferta presentada por un Licitante que
cumpla con los criterios de calificacion y respecto de la cual se
haya determinado que:

(a) se ajusta sustancialmente al documento de licitacion;
(b) tiene el costo evaluado mas bajo.

Antes del vencimiento de la fecha de expiracion de la validez de
la Oferta y al vencimiento del Plazo Suspensivo, segln se
especifica en la IAL 40.1, o de cualquier prorroga otorgada, si la
hubiera, o al momento de la resolucion satisfactoria de una
reclamacion que se haya presentado en el curso del plazo
suspensivo, el Contratante debera comunicar por escrito al
Licitante seleccionado que su Oferta ha sido aceptada. En dicha
carta (de aqui en adelante y en las condiciones del Contrato y
formularios del Contrato, denominada “Carta de Aceptacion”),
se especificard el monto que el Contratante pagara al Proveedor
del Servicio en contraprestacion por la ejecucion del Contrato (de
aqui en adelante y en las condiciones del Contrato y formularios
del Contrato, denominado “precio del Contrato™).

Dentro de los diez (10) dias habiles posteriores a la fecha de
transmision de la Carta de Aceptacion, el Contratante publicara
la notificacion de la adjudicacion del Contrato, que contendra,
como minimo, la siguiente informacion:

(@) el nombre y la direccion del Contratante;

(b) el nombre y el numero de referencia del Contrato que se
esta adjudicando y el método de seleccion utilizado;

(c) los nombres de todos los Licitantes que hubieran presentado
Ofertas, con sus respectivos precios tal como se leyeron en
voz alta en el acto de apertura de las Ofertas y como se
evaluaron;

(d) los nombres de los Licitantes cuyas Ofertas fueron
rechazadas, con los motivos correspondientes;

(e) el nombre del Licitante seleccionado, el precio final total
del Contrato, su duracion y un resumen de su alcance; y
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44. Explicaciones del
Contratante

43.3

43.4

44.1

44.2

443

44.4

(F) el Formulario de Divulgacion de la Propiedad Efectiva del
Licitante seleccionado, si se especifica en DDL IAL 45.1

La notificacion de la adjudicacion del Contrato se publicaraen la
pagina web de acceso gratuito del Contratante, si se encontrara
disponible, 0 en al menos un periddico de circulacién nacional
del pais del Contratante o en el boletin oficial. EI Contratante
también debera dicha notificacion de la adjudicacion en la pagina
web de la publicacion Development Business de las Naciones
Unidas.

Hasta que se haya prepare y perfeccione un Contrato formal, la
Carta de Aceptacion constituira un Contrato vinculante.

Tras recibir la Notificacion de la Intencion del Contratante de
Adjudicar el Contrato a la que se hace referencia en la IAL 41,
los Licitantes no favorecidos tendran un plazo de tres (3) dias
habiles para presentar una solicitud de explicaciones por escrito
dirigida al Contratante. Este debera proporcionar una explicacion
a todos los Licitantes no seleccionados cuyas solicitudes se
hubieran recibido dentro de este plazo.

Cuando se reciba un pedido de explicacion dentro de este plazo,
el Contratante debera proporcionarla dentro de los cinco (5) dias
habiles posteriores, a menos que decida, por razones justificadas,
hacerlo fuera de ese periodo. En ese caso, el plazo suspensivo se
extendera automaticamente hasta los cinco (5) dias habiles
posteriores al envio de la mencionada explicacion. Si se produce
una demora de este tipo en méas de una explicacion, el plazo
suspensivo no podra finalizar antes de los cinco (5) dias habiles
posteriores a la Ultima explicacién proporcionada. El Contratante
informara sin demora y por el medio mas rapido disponible a
todos los Licitantes acerca de la extension del plazo suspensivo.

Cuando el Contratante reciba un pedido de explicaciones
después de concluido el plazo de tres (3) dias habiles, debera
hacer llegar dicha explicacién tan pronto como le sea posible y
normalmente a mas tardar a los quince (15) dias habiles después
de la fecha de publicacion de la notificacion de la adjudicacion
del Contrato. Las solicitudes de explicaciones recibidas una vez
concluido el plazo de tres (3) dias habiles no daran pie a la
prérroga del plazo suspensivo.

Las explicaciones a los Licitantes no seleccionados podran darse
por escrito o verbalmente. Los gastos incurridos para asistir a la
reunion a recibir las explicaciones correran por cuenta del
Licitante.
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45. Firma del
Contrato

46. Garantia de
Cumplimiento

47. Conciliador

45.1

45.2

46.1

46.2

47.1

El Contratante enviard al Licitante seleccionado la Carta de
Aceptacion, incluido el Convenio, y, si se especifica en los DDL,
una solicitud para presentar el Formulario de Divulgacion de la
Propiedad Efectiva que proporciona informacion adicional sobre
su titularidad real. EI Formulario de Divulgacion de la Propiedad
Efectiva, si asi se solicita, debera enviarse dentro de los ocho (8)
dias habiles posteriores a la recepcion de esta solicitud..

Dentro de los veintiocho (28) dias siguientes a la recepcion del
Convenio, el Licitante seleccionado debera firmarlo, fecharlo y
devolverlo al Contratante.

Dentro de los 28 (veintiocho) dias posteriores a la fecha en que
reciba la Carta de Aceptacion enviada por el Contratante, el
Licitante seleccionado deberd presentar, si asi se le solicita, la
garantia de cumplimiento, de conformidad con la Clausula 3.9 de
las CGC, utilizando para ello el formulario de garantia de
cumplimiento incluido en la Seccion X, “Formularios del
Contrato”, u otro formulario aceptable para el Contratante. Si la
garantia de cumplimiento suministrada por el Licitante
seleccionado consiste en una fianza, este deberd haber sido
emitido por una compafiia de fianzas o seguros que, a juicio del
Licitante, resulte aceptable para el Contratante. Si una institucion
extranjera facilita una fianza, debera contar con una institucién
financiera corresponsal domiciliada en el pais del Contratante,
salvo que este haya acordado por escrito que no se necesita una
institucién de este tipo.

El incumplimiento, por parte del Licitante seleccionado, de su
obligacion de presentar la garantia de cumplimiento antes
mencionada o de firmar el Convenio constituird causa suficiente
para anular la adjudicacion y ejecutar la garantia de
mantenimiento de la oferta. En tal caso, el Contratante podra
adjudicar el Contrato al Licitante que haya presentado la segunda
Oferta Mas Conveniente.

El Contratante propone que se designe a la persona mencionada
en los DDL como conciliador del Contrato, tarea por la cual sera
remunerado con una tarifa fija especificada en los DDL maés
gastos reembolsables. En caso de que el Licitante se muestre en
desacuerdo con esta Oferta, deber sefialarlo en la Oferta. Si, en
la Carta de Aceptacion, el Contratante no ha convenido el
nombramiento del conciliador, este sera designado por la
autoridad nominadora que se indica en las CEC, a solicitud de
una de las Partes.
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48. Quejas
Relacionadas con
Adquisiciones

48.1 Los procedimientos para presentar una queja relacionada con
el proceso de adquisiciones se especifican en los DDL.
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Seccion I1. Datos de la Licitacion (DDL)

Los siguientes datos especificos sobre los Servicios de No Consultoria que hayan de adquirirse
complementardn, suplementard&n o enmendardn las disposiciones de las IAL. En caso
de conflicto, las disposiciones aqui contenidas prevaleceran sobre las incluidas en las IAL.

Referencia A. Disposiciones Generales

en las IAL

IAL 1.1 El nimero de referencia de la Solicitud de Ofertas (SDO) es: EC-
SENPLADES-282762-NC-DIR-2
El Contratante es: Unidad del Registro Social
El nombre de la SDO es: Contratacion del servicio en nube para la
mejora de la infraestructura tecnologica del RS

IAL 1.2 (a) No aplica.

IAL 1.3 La fecha de finalizacion prevista es el 30 de diciembre de 2022, a partir de
la notificacion de la entidad contratante a la prestadora del servicio, de la
entrada en vigor del contrato.

IAL 2.1 El Prestatario es: Republica del Ecuador, Unidad del Registro Social
Monto del Convenio de Préstamo o Financiamiento: Trescientos cincuenta
millones de dolares de los Estados Unidos de Norteamérica (US$
350.000.000), de los cuales la URS ejecuta US$ 71.859.000
El nombre del Proyecto es: Red de Proteccion Social

IAL 4.1 No aplica.

IAL 4.5 La lista de empresas y personas inhabilitadas puede consultarse en el
sitio web externo del Banco: http://www.worldbank.org/debarr.

B. Contenido del Documento de Licitacion
IAL 8.1 Exclusivamente a los efectos de solicitar aclaraciones sobre la Oferta,

la direccion del Contratante es:
Atencion: Comision Técnica
Direccion: Avenida Atahualpa Oel-109 y Avenida 10 de Agosto

Piso/oficina: Unidad Implementadora del Proyecto de la Unidad de
Registro Social, 5to piso.

Ciudad: Quito
Pais: Ecuador
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Teléfono: 593-2-3834023
Direccién de correo electronico: ocangahuamin@registrosocial.gob.ec

El Contratante no recibira solicitudes de aclaraciones luego de: 2 dias
término de haber remitido los documentos de contratacion al invitado.

C. Preparacion de la Oferta

IAL 11.1 El idioma en que se presentara la Oferta es el espafiol.
Todo intercambio de correspondencia se hara en espafiol.
El idioma para la traduccion de la documentacion de apoyo y el material
impreso es el espafiol.

IAL 12. (i) El Licitante no debera presentar documentacion adicional a la requerida en
la Seccion 1. Criterios de Evaluacién y Calificacion de estas SDO, términos
de referencia e informacion y condiciones adicionales.

IAL 14.1 No se consideraran Ofertas alternativas.

IAL 14.2 No se permitira proponer plazos de finalizacion alternativos.

IAL 14.3 No se permitiran soluciones técnicas diferentes a las estipuladas en estos
documentos.

IAL 15.7 Los precios cotizados por el Licitante no estaran sujetos a ajustes durante
la vigencia del Contrato.

IAL 16.1 El Licitante esta obligado a cotizar en Dolares de los Estados Unidos de
Norteamérica (USD).

IAL 18.4 No se ha llevado a cabo un proceso de precalificacion.

IAL 19.1 La Oferta sera valida hasta: 90 dias contados a partir de la fecha de
presentacion de la oferta.

IAL 19.3 (a) No aplica.

IAL 20.1 Se requiere de una declaracion de mantenimiento de la oferta, en el
formato establecido en este documento.

IAL 20.3 (d) No aplica.

IAL 20.9 Si el Licitante lleva a cabo alguna de las acciones mencionadas en la 1AL

20.9 (a) o (b), el Prestatario declarara al Licitante inelegible para que el
Contratante le adjudique un contrato por un periodo de 2 afos.
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IAL 21.1 No aplica.

IAL 21.3 La confirmacion escrita de la autorizacion para firmar en nombre del
Licitante constard de: copia simple del nombramiento del representante
legal del licitante invitado o el documento que corresponda.

D. Presentacion y Apertura de las Ofertas

IAL 23.1 Exclusivamente a los efectos de la presentacion de Ofertas, la direccion
del Contratante es:

Atencion: Econ. Marcos Emmanuel Gonzalez Auhing, Coordinador
General Técnico.

Direccion: Avenida Atahualpa Oel-109 y Avenida 10 de Agosto
Piso/oficina: Unidad Implementadora del Proyecto de la Unidad del
Registro Social, 5to. Piso

Ciudad: Quito

Pais: Ecuador

IAL 23.1 La fecha de vencimiento del plazo para la presentacion de Ofertas es:
Fecha: 06 de julio de 2022
Hora: 11h00
El Licitante no tendra la opcion de presentar su Oferta electronicamente.

IAL 26.1 La apertura de las Ofertas tendra lugar en:

Direccion: Avenida Atahualpa Oel-109 y Avenida 10 de Agosto
Unidad Implementadora del Proyecto de la Unidad del Registro Social
Piso/oficina: 5to. Piso
Ciudad: Quito
Pais: Ecuador
Fecha: 06 de julio de 2022
Hora: 11h30
IAL 26.1 No aplica.
IAL 26.6 La Carta de la Oferta y el Programa de Actividades con precios deben ser

firmados con las iniciales de un (1) representante del Contratante a cargo
de la apertura de las Ofertas.

E. Evaluacion y Comparacion de las Ofertas
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IAL 31.3

No aplica.

IAL 33.1

La moneda que sera utilizada para la evaluacién de la oferta para convertir
los precios de las ofertas expresados en diferentes monedas en una sola
moneda es: Ddlares de los Estados Unidos de Norte América.

La fuente del tipo de cambio sera: la Tabla vigente para el Banco Central y
el Sector Publico, emitido por el Banco Central del Ecuador. La fecha a la
cual correspondera el tipo de cambio seré: la fecha de presentacion de la
oferta.

F. Adjudicacion del Contrato

IAL 45.1

El Licitante seleccionado no debe suministrar el Formulario de Divulgacion
de la Propiedad Efectiva.

IAL 47

Las partes se someteran a los mecanismos alternativos de resolucion de
conflictos previstos en la Ley de Arbitraje y Mediacion de la Republica del
Ecuador, al Reglamento de Funcionamiento del Centro de Arbitraje y
Mediacion de la Camara de Comercio de Quito.

IAL 48.1

Los procedimientos para presentar una queja relacionada con la
adquisicion se detallan en las “Regulaciones de Adquisiciones para 10s
Prestatarios de Proyectos de Financiamiento de Inversiones (Anexo I11)”.
Si un Licitante desea presentar una queja relacionada con la adquisicion,
el Licitante debera presentar su reclamacion por escrito (por los medios
mas rapidos disponibles, que son correo electronico o fax), a:

A la atencién de: Econ. Marcos Emmanuel Gonzélez Auhing

Titulo / posicion: Coordinador General Técnico

Contratante: Unidad del Registro Social

Direccion de correo electronico: mgonzalez@registrosocial.gob.ec /
ocangahuamin@registrosocial.gob.ec

En resumen, una queja relacionada con la adquisicion puede impugnar
cualquiera de las siguientes partes del proceso:

1. los términos de los Documentos de Licitacion; y
2. la decision del Contratante de adjudicar el Contrato.
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Seccion 111. Criterios de Evaluacion y Calificacion

Esta Seccion contiene los criterios que el Contratante utilizara para evaluar las Ofertas y calificar
a los Licitantes. No se utilizard ningun otro factor, método ni criterio que no sean los que se
especifican en este documento de licitacion. El Licitante proporcionara toda la informacion
solicitada en los formularios de la Seccién IV, “Formularios de la Oferta”.

[El Contratante seleccionara los criterios que considere apropiados para el proceso de
adquisicion, insertara el texto con la redaccién que corresponda usando los modelos que
se incluyen a continuacion u otra redaccion admisible, y eliminara el texto en cursiva].

Indice

1. Evaluacion (LAL 35.2 () .o 39
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El Contratante usara los criterios y metodologias que se enumeran en esta Seccion para evaluar las
Ofertas. Mediante la aplicacion de estos criterios y metodologias, determinara cuél es la Oferta
Mas Conveniente, es decir, la oferta que, segun se ha establecido:

(a) cumple sustancialmente con los requisitos del documento de licitacion;

(b) ofrece el costo evaluado mas bajo.

1. Evaluacion (1AL 35.2 (f))

Ademés de los criterios que se sefialan en la 1AL 35.2 (a) a (c), se aplicaran también los
siguientes criterios:

El licitante deberd cumplir adicionalmente con la informacion y documentacién que se hace
mencién en los formularios establecidos en los documentos de adquisicion (bases) para la
contratacion.

Para la verificacién del cumplimiento de los requisitos minimos, se regira a la metodologia de
cumple / no cumple, de conformidad con los siguientes pardmetros:

Parametros Cumple / No cumple
Integridad de la Oferta
Cumplimiento de los Términos de Referencia
Experiencia General minima
Experiencia Especifica minima
Otros Parametros
Personal técnico minimo
Experiencia del personal técnico
Oferta Economica

a) Integridad de la Oferta: La integridad de la oferta se evaluard considerando la
presentacion de los formularios establecidos en las bases de la contratacion de acuerdo a la
normativa del Banco Mundial. El oferente debera remitirse a los términos de referencia y
demés documentos del proceso de contratacion para la presentacion de su oferta, la cual
debera ser sumillada y numerada integramente.

b) Cumplimiento de los términos de Referencia: Se calificara el cumplimiento de las
caracteristicas técnicas solicitadas por la Unidad del Registro Social con base a los
servicios esperados detallados en el documento: “TERMINOS DE REFERENCIA PARA
LA CONTRATACION DEL SERVICIO EN NUBE PARA LA MEJORA DE LA
INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DEL RS” .
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c) Experiencia general

No. Contratos

Descripcion Temporalidad -
similares

El oferente debera presentar en su oferta
al menos 2 (dos) copias de acta
entrega/recepcion definitiva, 0
certificados, o facturas, o contratos de | Dentro de los
clientes puablicos o privados sobre altimos

proyectos  tecnoldgicos de TICs 10 afios

ejecutados en los ultimos 10 afios, cuyos
montos individuales o sumados sean
iguales o superiores a USD. 250.030,28

Minimo 2
Méaximo 5

d) Experiencia especifica

Descripcion Temporalidad No. Contratos

similares

El oferente debe incluir en la oferta al
menos 2 (dos) copias de acta
entrega/recepcion definitiva, 0
certificados, o facturas, o contratos de
clientes publicos o privados sobre

. g Dentro de los ..
proyectos de implementacién de _ Minimo 2
) L altimos , .
infraestructura tecnologica de 5 afios Maximo 5

almacenamiento, servidores y respaldos
de informacion cuyo monto individual o
sumado sea similar o superior a USD
250.030,28

Cada acta entrega recepcion definitiva o certificados presentados deberan contener detallado
claramente como minimo la siguiente informacion:

- Nombre de la entidad contratante/empresa/institucion.

- Objeto de contratacion.

- Valor del contrato (sin incluir impuestos)

- Fecha de inicio y fecha de terminacion de contrato (Plazo de ejecucion)
- Fecha de emision de certificados o fecha de suscripcion de las actas.

- Los documentos deberan estar debidamente suscritos.

e) Otros parametros

El licitante presentara como parte de su oferta los siguientes documentos, en copia simple:
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- Copias de los documentos originales donde se define la constitucion o la situacién
juridica, lugar de registro y lugar principal donde realizan actividades.

- En caso de que la oferta no sea suscrita por el representante legal, poder escrito del
signatario de la Oferta para formalizar el compromiso del Licitante.

- El licitante debera presentar copia simple de los estados financieros, impuesto a la renta
o cualquier otro documento donde se pueda verificar el valor monetario total de los
servicios prestados en cada uno de los Gltimos 5 afos.

- Informes sobre la situacion financiera del Licitante, como estados de resultados e
informes de auditoria de los dltimos cinco afios.

- Pruebas de la capacidad de acceso a recursos financieros: efectivo, lineas de credito, etc.
Elaborar una lista y adjuntar copias de los documentos de respaldo.

- Documento donde autorice a la Unidad de Registro Social a solicitar referencias
bancarias del licitante.

- Informacion sobre litigios, actuales o de los Gltimos cinco afios, en los que haya estado
involucrado el Licitante, las Partes interesadas y el monto en disputa.

- El volumen anual minimo de servicios prestados por el Licitante seleccionado en
cualquiera de los ultimos cinco afios debera ser al menos de USD. 250.030,28 para lo cual
adjuntara copia simple de los estados financieros, impuesto a la renta o cualquier otro
documento donde se pueda verificar lo requerido.

f) Personal técnico minimo
Se requiere:

A Titulacién Fuente o medio de

académica verificacion

Funcion Cantidad de

estudio
. Coordinar y Tercer Ingenller_o en 5|stema§ ’
Lider . : electréonica o  afin
1 P gestionar el 1 Nivel o .
técnico rovecto superior Registrado en
proyecto. P SENESCYT . .
Realizar s Copia  de _ reglstro
o . . Senescyt 0 copia simple
actividades Ingeniero en sistemas, ;
- Tercer .. - | de titulo.
. técnicas de la : electronica o  afin
2 Técnico . 2 Nivel o .
infraestructura superior Registrado en
tecnoldgica y P SENESCYT
equipos
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g) Experiencia minima del personal técnico.

Descripcién | Tiempo minimo Fuente o medio de verificacion
Lider Haber participado como Lider Minimo un (1) certificado de clientes,
1 . Técnico en proyectos TIC durante 3 afios gue contenga:
técnico s ~ .
los dltimos 5 arfios. * Fecha de emision
Experiencia en administracion de e Identificacion clara del emisor
infraestructura tecnolégica: del certificado
o implementacién de respaldos de . e Firm r nsabili
> | Técnico | p i paldo 1 afio a de responsabilidad
informacion, ambientes « Nombre del proyecto o
virtualizados, realizado durante los contrato
altimos cinco (5) afios Plazo de ejecucion

Oferta Econdmica: Para evaluar este pardmetro se considerard el valor propuesto por el
oferente en el formulario de la oferta econdmica el mismo que no podrd sobrepasar el
presupuesto fijado por la entidad contratante.
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Seccion 1V. Formularios de la Oferta

Indice de formularios
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Carta de la Oferta

INSTRUCCIONES A LOS LICITANTES: ELIMINE ESTE RECUADRO UNA VEZ QUE HAYA
COMPLETADO EL DOCUMENTO

El Licitante debera preparar esta Carta de la Oferta en papel con membrete que indique
claramente su nombre completo y su direccion comercial.

Nota: El texto en cursiva se incluye para ayudar a los Licitantes en la preparacion de
este formulario.

Fecha de presentacion de esta Oferta: [indique la fecha (dia, mes y afio) de la presentacion
de la Oferta]

SDO n.°: [indique el numero del proceso de la SDO]

Alternativa n.°: [indique el nimero de identificacion si esta es una Oferta alternativa]

Para: [indique el nombre completo del Contratante]
Nosotros, los abajo firmantes, declaramos que:

(@) Sin reservas: Hemos examinado el documento de licitacion, incluidas las enmiendas
emitidas de conformidad con la IAL 9, y no tenemos reserva alguna al respecto;

(b) Elegibilidad: Cumplimos con los requisitos de elegibilidad y no tenemos conflictos
de intereses, de acuerdo con la IAL 4;

(c) Declaracion de Mantenimiento de la Oferta: No hemos sido suspendidos
ni declarados inelegibles por el Contratante en virtud de la ejecucion de una
declaracion de mantenimiento de la oferta en el pais del Contratante, de conformidad
conlalAL 4.7;

(d) Explotacion y Abuso Sexual (EAS) y/o Acoso Sexual (ASx): [seleccione la opcion
apropiada de (i) a (iii) a continuacién y elimine las demas. ]

Nosotros [en el caso de APCA o JV, ingrese "incluyendo cada uno de los miembros
de nuestra APCA" ] y cualquiera de nuestros subcontratistas:

() [no hemos sido objeto de descalificacion por parte del Banco por
incumplimiento de las obligaciones sobre EAS/ASX.]

(i) [estamos sujetos a descalificacion por parte del Banco por incumplimiento de
las obligaciones sobre EAS/ASX]

(iii)  [habiamos sido descalificados por el Banco por incumplimiento de las
obligaciones sobre EAS/ASx. Se ha dictado un laudo arbitral en el caso de
descalificacion a nuestro favor.]
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(e) Conformidad: Ofrecemos proporcionar los Servicios de No Consultoria que se
indican a continuacion, de conformidad con el documento de licitacion: [proporcione
una breve descripcion de los Servicios de No Consultoria].

(F) Precio de la Oferta: El precio total de nuestra Oferta, excluidos los descuentos
ofrecidos en el punto (f), es el siguiente [inserte una de las opciones que figuran
a continuacion, segun corresponda].

Opcion 1, en caso de un solo lote: El precio total es [inserte el precio total de la Oferta en
letras y en cifras, indicando los diferentes montos y las respectivas monedas].

O bien:

Opcion 2, en caso de multiples lotes: (a) Precio total de cada lote: [inserte el precio total
de cada lote en letras y en cifras, indicando los diferentes montos y las respectivas
monedas], y (b) precio total de todos los lotes (suma de todos los lotes): [inserte el precio
total de todos los lotes en letras y en cifras, indicando los diferentes montos y las
respectivas monedas].

(g) Descuentos: Los descuentos ofrecidos y la metodologia para su aplicacion son
los siguientes:

(i) Los descuentos ofrecidos son: [especifique en detalle cada descuento ofrecido].

(if) El método de calculo exacto para determinar el precio neto luego de aplicados los
descuentos se detalla a continuacion: [especifique en detalle el método que se
utilizara para aplicar los descuentos].

(h) Periodo de Validez de la Oferta: Nuestra Oferta se mantendra valida hasta [ingrese
dia, mes, afio de conformidad con la IAL 19.1] y seguira teniendo carécter vinculante
para nosotros y podra ser aceptada en cualquier momento antes del vencimiento de
dicho periodo;

(i) Garantiade cumplimiento: En caso de que se acepte nuestra Oferta, nos comprometemos
a obtener una garantia de cumplimiento conforme a lo estipulado en el documento de
licitacion;

(J) Una Oferta por Licitante: No estamos presentando ninguna otra Oferta como
Licitantes individuales, y no estamos participando en otra Oferta ni como miembros
de una APCA ni como subcontratistas, y cumplimos con los requisitos de la IAL 4.3,
mas alla de las Ofertas alternativas presentadas de acuerdo con la IAL 14;

(k) Suspension e inhabilitacion: Nosotros, al igual que todos nuestros subcontratistas,
proveedores, consultores, fabricantes o prestadores de servicios que intervienen en
alguna parte del contrato, no estamos sujetos ni sometidos al control de ninguna entidad
ni individuo que sea objeto de una suspensidn temporaria o una inhabilitacion impuesta
por el Grupo Banco Mundial conforme al acuerdo para el cumplimiento conjunto de
las decisiones de inhabilitacion firmado por el Banco Mundial y otros bancos de
desarrollo. Asimismo, no somos inelegibles en virtud de las leyes o regulaciones
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oficiales del pais del Contratante, ni en virtud de una decisién del Consejo de Seguridad
de las Naciones Unidas;

() Empresa o ente de propiedad estatal: [seleccione la opcion correspondiente y
elimine la otra: “No somos una empresa o institucion de propiedad estatal”
0 “Somos una empresa o0 institucion de propiedad estatal, pero cumplimos con los
requisitos de la IAL 4.67/;

(m)Comisiones, gratificaciones, honorarios: Hemos pagado o pagaremos los siguientes
honorarios, comisiones o gratificaciones en relacion con el proceso de licitacion o la
ejecucion del Contrato: [proporcione el nombre completo de cada receptor,
su direccién completa, el motivo por el cual se pag6 cada comisién o gratificacion,
y el monto y la moneda de cada una de ellas].

Nombre del receptor Direccion Concepto Monto

[Si no se ha efectuado o no se efectuara pago alguno, escriba “Ninguno’].

(n) [Elimine si no corresponde, o modifique segin sea necesario] Confirmamos que
entendemos las disposiciones relacionadas con el plazo suspensivo, descrito en este
documento de licitacion y en las Regulaciones de Adquisiciones;

(o) Contrato vinculante: Entendemos que esta Oferta, junto con su debida aceptacion
por escrito incluida en su Carta de Aceptacion, constituird una obligacion contractual
entre nosotros hasta que se haya preparado y perfeccionado un contrato formal;

(p) Contratante no obligado a aceptar: Entendemos que ustedes no estan obligados
a aceptar la Oferta con el costo evaluado méas bajo, la Oferta Mas Conveniente
ni ninguna otra Oferta que reciban;

(g) Fraude y Corrupcion: Por el presente, certificamos que hemos tomado las medidas
necesarias para garantizar que ninguna persona que actle en nuestro nombre
0 representacion incurra en préacticas fraudulentas o corruptas.

Nombre del Licitante*: [inserte el nombre completo del Licitante]

Nombre de la persona debidamente autorizada para firmar la Oferta en nombre del
Licitante**: [inserte el nombre completo de la persona debidamente autorizada para firmar
la Oferta]

Titulo de la persona que firma la Oferta: [inserte el titulo completo de la persona que firma
la Oferta]
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Firma de la persona nombrada anteriormente: [inserte la firma de la persona cuyo nombre
y capacidad se indica anteriormente]

Fecha de la firma: El dia del mes de de [inserte la fecha de la firma].

* En el caso de una Oferta presentada por una APCA especifique el nombre de la APCA que actlia como Licitante.
** La persona que firma la Oferta debera tener el poder otorgado por el Licitante. EI poder debera adjuntarse a los Formularios
de Licitacion.



Seccion 1V. Formularios de la Oferta 48

Formulario de informacion sobre el Licitante

[El Licitante debera completar este formulario de acuerdo con las instrucciones indicadas
a continuacion. No se aceptara ninguna alteracion a este formulario ni se aceptaran substitutos].

Fecha: [indique la fecha (dia, mes y afio) de la presentacion de la Oferta]
SDO n.% [indique el nimero del proceso de licitacion]
Alternativa n.°: [indique el nimero de identificacion si esta es una Oferta alternativa]

Pagina de

1. Nombre del Licitante: [indique el nombre juridico del Licitante]

2. Sise trata de una APCA, nombre juridico de cada miembro: [indique el nombre juridico de
cada miembro de la APCA]

3. Pais donde esta registrado el Licitante en la actualidad o pais donde tiene previsto registrarse:
[indique el pais donde esta registrado el Licitante en la actualidad o el pais donde tiene
previsto registrarse]

4. Afo de registro del Licitante: [indique el afio de registro del Licitante]

5. Direccion del Licitante en el pais donde esta registrado: [indique el domicilio legal del
Licitante en el pais donde esta registrado]

6. Informacion del representante autorizado del Licitante:
Nombre: [indique el nombre del representante autorizado]
Direccion: [indique la direccion del representante autorizado]
Numero de teléfono y fax: [indique los nimeros de teléfono y fax del
representante autorizado]

Direccion de correo electronico: [indique la direccion de correo electrénico del
representante autorizado]

7. Se adjuntan copias de los siguientes documentos originales: [marque las casillas
que correspondan]
A Estatutos de la Sociedad (0 documentos equivalentes de constitucion o asociacion),
o documentos de registro de la persona juridica antes mencionada, de conformidad
con lalAL 4.4.
A Si se trata de una APCA, carta de intencion de conformar la APCA o Convenio
de la APCA, de conformidad con la IAL 4.1.
A  Si se trata de una empresa o institucion de propiedad estatal, de conformidad
con la IAL 4.6, documentacion que acredite:

» autonomia juridica y financiera;
» operaciones conforme al derecho comercial;
» que el Licitante no se encuentra bajo la supervision de la agencia del Contratante.
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2. Seincluyen el organigrama, una lista de los miembros del Directorio y la propiedad
efectiva. Si se requiere bajo DDL ITB 45.1, el Licitante seleccionado debera proporcionar
informacion adicional sobre la titularidad real, utilizando el Formulario de Divulgacion de
la Propiedad Efectiva].
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Informacion para la calificacion

1. Licitantes 1.1 Constitucion o situacion juridica del Licitante: [adjunte copia]
individuales
0 miembros Lugar de inscripcion: [indique]
individuales Lugar principal de actividad: [indique]
de APCA Poder del firmante de la Oferta: [adjunte]

1.2 Volumen anual total de servicios realizados en los ultimos
cinco afos, en la moneda de comercio internacional especificada
en los DDL.: [indique]

1.3 Servicios cumplidos como principal prestador de servicios de
naturaleza y volumen similares durante los ultimos cinco afos.
Los valores deben indicarse en la misma moneda utilizada para el
punto 1.2. También se deben proporcionar detalles de los
servicios que se estan prestando actualmente o se preve prestar,
incluyendo una fecha de finalizacion prevista.

Nombre y pais Nombre del Tipo de servicios Valor del contrato
del proyecto contratante y suministrados y afio
persona de contacto de finalizacién
(a)
(b)
1.4 Elementos principales del equipo del Proveedor del Servicio
que se proponen para llevar a cabo los servicios. Enumere a
continuacion toda la informacion solicitada.
Elemento del Descripcion, Estado Propio, alquilado (¢a quién?)
equipo marcay (nuevo, bueno, gastado) o por adquirirse (¢de quién?)
antigliedad (afios) y cantidad disponible
()

(b)
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1.5 Calificaciones y experiencia del personal clave propuesto para la
administracion 'y ejecucion del Contrato. Adjunte datos
personales. Vea la Clausula 4.1 de las CGC.

Cargo Nombre Afos de experiencia Afios de experiencia
(general) en el cargo
propuesto
(a)
(b)

1.6 Subcontratos propuestos y empresas participantes. Vea la
Clausula 3.5 de las CGC.

Secciones de
los Servicios

Valor del Subcontratista Experiencia en prestacion
subcontrato  (nombre y direccion) de servicios similares

(@)
(b)

1.7 Informes financieros de los ultimos cinco afios: balance general,
estado de resultados, informe de auditoria, etc. Haga una lista
a continuacion y adjunte copias.

1.8 Pruebas de la capacidad de acceso a recursos financieros para
cumplir los requisitos de calificacion: efectivo, lineas de crédito,
etc. Haga una lista a continuacion y adjunte copias de los
documentos de respaldo. Certificamos/confirmamos que
cumplimos con los requisitos de elegibilidad, de acuerdo con
la IAL 4.

1.9 Nombre, direccion y nimeros de teléfono, télex y fax de bancos
que pueden ofrecer referencias si el Contratante se pone en
contacto con ellos.

1.10 Informacion sobre litigios, actuales o de los ultimos cinco afos,
en los que esté o haya estado involucrado el Licitante.

Otras partes

Motivo de la disputa Detalles del laudo Monto en
0 sentencia cuestion

(@)
(b)
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2. APCA

3. Requisitos
adicionales

1.11
1.12

1.13

2.1

2.2

2.3

2.4

3.1

Declaracion de cumplimiento de los requisitos de la IAL 4.2,

Declaracion de Desempefio Ambiental y Social (AS), si se
requiere, y la Declaracion de Desempefio en Explotacion y Abuso
Sexual (EAS) y/o Acoso Sexual (ASx) usando los formularios
incluidos en la Seccion IV.

Programa propuesto (método de trabajo y cronograma para los
servicios). Descripciones, bocetos y diagramas, segun sea
necesario, para cumplir con los requisitos del documento de
licitacion.

Se debera proporcionar la informacién de los puntos 1.1 a 1.12
para cada miembro de la APCA (y, en el caso de la declaracion
EAS/ASX, para cada subcontratista).

Se deberd proporcionar la informacion del punto 1.13 para
la APCA.

Adjunte el poder del o de los firmantes de la Oferta que autoriza
a firmar la Oferta en nombre de la APCA.

Adjunte el acuerdo firmado entre todos los miembros de la APCA
(y que es juridicamente vinculante para todos), en el que
se indica que:

(@ todos los miembros serdn mancomunada y solidariamente
responsables de la ejecucion del Contrato de acuerdo con
sus términos;

(b) uno de los miembros debera ser designado persona a cargo
y autorizada para responder por obligaciones y recibir
instrucciones en nombre de todos y cada uno de los
miembros de la APCA,

(c) la ejecucion de la totalidad del Contrato, incluido el pago,
debera realizarse exclusivamente con la persona a cargo.

Los Licitantes deberan proporcionar toda la informacion
adicional que se solicite en los DDL.
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Declaracion de Desempeiio sobre Explotacion y Abuso Sexual (EAS)
y/o Acoso Sexual (ASX)

[El siguiente cuadro debe ser completada por el Licitante y cada miembro de la APCAo0 JVy
cada subcontratista propuesto por el Licitante]

Nombre del Licitante: [indicar el nombre completo]

Fecha: [insertar dia, mes, afio]

SDO No. y Titulo: [insertar la referencia de la SDO]

Pagina [insertar nimero de pagina] de [insertar nimero total] paginas

Declaracion EAS y /o ASx

Nosotros:
A (@) no hemos sido objeto de descalificacion por parte del Banco por incumplimiento de las
obligaciones sobre EAS / ASx.
A (b) no estamos sujetos a descalificacion por parte del Banco por incumplimiento de las obligaciones
sobre EAS / ASx
i (c) hemos sido descalificados por el Banco por incumplimiento de las obligaciones sobre EAS/ASX.

Se ha dictado un laudo arbitral en el caso de descalificacion a nuestro favor.

[Si (c) anterior es aplicable, adjunte evidencia de un laudo arbitral que revierta las conclusiones
sobre los problemas subyacentes a la descalificacion.]
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Formularios del Programa

[El Licitante debera completar estos formularios de acuerdo con las instrucciones indicadas.
La lista de rubros de la columna 1 de los Programas de Actividades debera coincidir con la lista
de Servicios de No Consultoria detallada en la Seccion “Requisitos del Contratante ”].
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Programa de Actividades

Fecha:
Monedas de acuerdo con la IAL 16 SDOn.%
Alternativa n.°:
Pagina n.°: de
1 2 3 4 5 6 7
Servicio Descripcion de los servicios Unidad Fecha de realizacion Cantidad y Precio unitario Precio total por servicio
n. unidad fisica (Col. 5*6)
[Indique [Indique el nombre del servicio] [Indique la fecha [Indique el nimero | [Indique el precio [Indique el precio total
el nimero de prestacion de unidades] unitario por unidad] | por unidad]
del en destino final
servicio]. de cada servicio]

Precio total de la Oferta

Nombre del Licitante: [indique el nombre completo del Licitante] Firma del Licitante: [firma de la persona que firma la Oferta] Fecha: [indique la fecha]
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Descripcion de métodos

[Nota para el Contratante: Incluya lo siguiente, si corresponde, de acuerdo con la DDL 12.1 (i);
modificar segun corresponda]

El Licitante debera presentar Estrategias de Gestion Ambiental y Planes de Implementacion y
Social (EGPI-AS) completos y concisos segun lo requiere la DDL en referencia a IAL 12.1 (i).
Estas estrategias y planes deben describir en detalle las acciones, materiales, equipos, procesos
de gestion, etc. que serd implementado por el Proveedor de Servicios y sus Subcontratistas.

Al desarrollar estas estrategias y planes, el Licitante debera tener en cuenta las disposiciones
AS del Contrato, incluidas aquellas que se describan con mas detalle en los Requisitos del
Contratante en la Seccién VII.



57

Seccion V. Formularios de la Oferta

Plan de trabajo



Seccion 1V. Formularios de la Oferta 58

Otros: Plan de ejecucion

(Deber& ser utilizado por el Licitante cuando en la 1AL 14.2 se permitan los plazos de
finalizacion alternativos).
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Formulario de Declaracion de Mantenimiento de la Oferta
[El Licitante debera completar este formulario de acuerdo con las instrucciones indicadas].

Fecha: [indique la fecha (dia, mes y afio)]
SDO n.% [indique el numero del proceso de licitacion]
Alternativa n.%: [indique el nimero de identificacion si esta es una Oferta alternativa]

Para: [indique el nombre completo del Contratante]
Los suscriptos declaramos que:

Entendemos que, de acuerdo con sus condiciones, las Ofertas deberan estar respaldadas por una
declaracion de mantenimiento de la oferta.

Aceptamos que seremos declarados automéaticamente inelegibles para participar en cualquier
licitacion de contrato con el Contratante por un periodo especificado en la Seccidn Il - Datos de la
Licitacion si incumplimos nuestras obligaciones derivadas de las condiciones de la Oferta, a saber:

@ si retiramos nuestra Oferta antes de la fecha de expiracion de la vigencia de la Oferta
especificado en la Carta de la Oferta, o cualquier fecha extendida otorgada por nosotros, o

(b) si, una vez que el Contratante nos ha notificado de la aceptacion de nuestra Oferta antes
dela fecha de expiracion de la validez de la Oferta estipulada en la Carta de la Oferta o
cualquier fecha extendida otorgada por nosotros, (i) no firmamos o nos negamos a firmar
el Convenio Contractual, o (ii) no suministramos 0 nos hegamos a suministrar la garantia
de cumplimiento de conformidad con las IAL.

Entendemos que esta declaracién de mantenimiento de la oferta expirard en el caso de que no
seamos seleccionados, y (i) si recibimos una notificacion con el nombre del Licitante seleccionado
o (ii) han transcurrido 28 dias después de la fecha de expiracion de la validez de nuestra Oferta, lo
que ocurra primero.

Nombre del Licitante*:

Nombre de la persona debidamente autorizada para firmar la Oferta en nombre del Licitante**:

Cargo de la persona que firma la Oferta:

Firma de la persona mencionada anteriormente:

Fecha de la firma: El dia del mes de del afio

* En el caso de las Ofertas presentadas por una APCA, especifique el nombre de la APCA que actila como Licitante.

** |_a persona que firma la Oferta debera contar con el poder otorgado por el Licitante. EI poder debera adjuntarse
a la Oferta.
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[Nota: En caso de que se trate de una APCA, la declaracion de mantenimiento de la oferta debera
emitirse en nombre de todos los miembros de la APCA que presenta la Oferta].
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Seccion V. Paises Elegibles

Elegibilidad para el suministro de bienes, obras y servicios en adquisiciones
financiadas por el Banco

Con referencia a la IAL 4.8, para informacidn de los Licitantes, las empresas, los bienes y los
servicios de los siguientes paises quedaran excluidos de este proceso de licitacion:

En virtud de la IAL 4.8 (a): [proporcione la lista de paises que, por aprobacién del Banco,
son objeto de la restriccion o, de lo contrario, indique “ninguno’].

En virtud de la IAL 4.8 (b): [proporcione la lista de paises que, por aprobacién del Banco,
son objeto de la restriccion o, de lo contrario, indique “ninguno’’]
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Seccion VI. Fraude y Corrupcion

(La Seccion VI no debera modificarse)

1. Propdsito

1.1 Las Directrices Contra la Corrupcion del Banco y este anexo se aplicardn a las adquisiciones
en el marco de las operaciones de Financiamiento para Proyectos de Inversion del Banco.

2. Requisitos

2.1 El Banco exige que los Prestatarios (incluidos los beneficiarios del financiamiento del Banco),
licitantes (postulantes / proponentes), consultores, contratistas y proveedores, todo subcontratista,
subconsultor, prestadores de servicios o proveedores, todo agente (haya sido declarado o no),
y todo miembro de su personal, observen las mas elevadas normas éticas durante el proceso de
adquisicidn, la seleccion y la ejecucion de contratos financiados por el Banco, y se abstengan
de realizar préacticas fraudulentas o corruptas.

2.2 Con ese fin, el Banco:

a. Define de la siguiente manera, a los efectos de esta disposicion, las expresiones que
se indican a continuacion:

I. Por “practica corrupta” se entiende el ofrecimiento, entrega, aceptacion o solicitud
directa o indirecta de cualquier cosa de valor con el fin de influir indebidamente en
el accionar de otra parte.

ii. Por “practica fraudulenta” se entiende cualquier acto u omision, incluida la
tergiversacion de informacion, con el que se engafie o se intente engafiar en forma
deliberada o imprudente a una parte con el fin de obtener un beneficio financiero
o0 de otra indole, o para evadir una obligacion.

iii. Por “practica colusoria” se entiende todo arreglo entre dos o mas partes realizado
con la intencion de alcanzar un propésito ilicito, como el de influir de forma indebida
en el accionar de otra parte.

Iv. Por “practica coercitiva” se entiende el perjuicio o dafio o la amenaza de causar
perjuicio o dafio directa o indirectamente a cualquiera de las partes o a sus bienes
para influir de forma indebida en su accionar.

V. Por “préctica obstructiva” se entiende:

(@) la destruccion, falsificacion, alteracion u ocultamiento deliberado de
pruebas materiales referidas a una investigacion o el acto de dar falsos
testimonios a los investigadores para impedir materialmente que el
Banco investigue denuncias de practicas corruptas, fraudulentas,
coercitivas o colusorias, o la amenaza, persecucion o intimidacion de
otra parte para evitar que revele lo que conoce sobre asuntos relacionados
con una investigacion o lleve a cabo la investigacion, o
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(b) los actos destinados a impedir materialmente que el Banco ejerza sus
derechos de inspeccién y auditoria establecidos en el péarrafo 2.2 (e),
que figura a continuacion.

b. Rechazara toda propuesta de adjudicacion si determina que la empresa 0 persona
recomendada para la adjudicacion, los miembros de su personal, sus agentes,
subconsultores, subcontratistas, prestadores de servicios, proveedores o empleados han
participado, directa o indirectamente, en practicas corruptas, fraudulentas, colusorias,
coercitivas u obstructivas para competir por el contrato en cuestion.

c. Ademas de utilizar los recursos legales establecidos en el convenio legal pertinente, podra
adoptar otras medidas adecuadas, entre ellas declarar que las adquisiciones estan viciadas,
si determina en cualquier momento que los representantes del prestatario o de un receptor
de una parte de los fondos del préstamo participaron en practicas corruptas, fraudulentas,
colusorias, coercitivas u obstructivas durante el proceso de adquisicién, o la seleccién
0 ejecucion del contrato en cuestion, y que el prestatario no tomé medidas oportunas
y adecuadas, satisfactorias para el Banco, para abordar dichas practicas cuando estas
ocurrieron, como informar en tiempo y forma a este ultimo al tomar conocimiento de
los hechos.

d. Podra sancionar, conforme a lo establecido en sus Directrices Contra la Corrupcion y a
sus politicas y procedimientos de sanciones vigentes, a cualquier empresa o0 persona en
forma indefinida o durante un periodo determinado, lo que incluye declarar publicamente
a dicha empresa o persona inelegibles para: (i) obtener la adjudicacion o recibir cualquier
beneficio, ya sea financiero o de otra indole, de un contrato financiado por el Banco?;
(i) ser nominada? como subcontratista, consultor, fabricante, proveedor, o prestador de
servicios de otra empresa elegible a la cual se le haya adjudicado un contrato financiado
por el Banco, y (iii) recibir los fondos de un préstamo del Banco o participar en la
preparacion o la ejecucion de cualquier proyecto financiado por el Banco.

e. Exigira que en los documentos de licitacion o solicitud de propuestas y en los contratos
financiados con préstamos del Banco se incluya una clausula en la que se exija que los
licitantes (postulantes / proponentes), consultores, contratistas y proveedores, asi como
sus subcontratistas, subconsultores, prestadores de servicios, proveedores, agentes y su
personal, permitan al Banco inspeccionar® todas las cuentas, registros y otros documentos

! A fin de disipar toda duda al respecto, la inelegibilidad de una parte sancionada en relacién con la adjudicacién de un
contrato implica, entre otras cosas, que la empresa o persona no podra: (i) presentar una solicitud de precalificacion,
expresar interés en una consultoria, y participar en una licitacion, ya sea directamente o en calidad de Subcontratista
Nominado, consultor nominado, fabricante o proveedor nominado, o prestador de servicios nominado, con respecto a dicho
contrato, ni (ii) firmar una enmienda mediante la cual se introduzca una modificacion sustancial en cualquier
contrato existente.

2 Un Subcontratista Nominado, consultor nominado, fabricante o proveedor nominado, o prestador de servicios hominado
(se utilizan diferentes nombres segln el documento de licitacion del que se trate) es aquel que: (i) ha sido incluido por el
licitante en su solicitud de precalificacion u oferta por aportar experiencia y conocimientos técnicos especificos y esenciales
que permiten al licitante cumplir con los requisitos de calificacion para la oferta particular, o (ii) ha sido designado por
el Prestatario.

3 Las inspecciones que se llevan a cabo en este contexto suelen ser de caracter investigativo (es decir, forense). Consisten en
actividades de constatacion realizadas por el Banco o por personas nombradas por este para abordar asuntos especificos
relativos a las investigaciones/auditorias, como determinar la veracidad de una denuncia de fraude y corrupcion a través de
los mecanismos adecuados. Dicha actividad incluye, entre otras cosas, acceder a la informacién y los registros financieros
de una empresa o0 persona, examinarlos y hacer las copias que corresponda; acceder a cualquier otro tipo de documentos,
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relacionados con la presentacion de ofertas y el cumplimiento de los contratos,
y someterlos a la auditoria de profesionales nombrados por este.

datos o informacion (ya sea en formato impreso o electronico) que se considere pertinente para la investigacion/auditoria,
examinarlos y hacer las copias que corresponda; entrevistar al personal y otras personas; realizar inspecciones fisicas
y visitas al emplazamiento, y someter la informacidn a la verificacion de terceros.
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Parte 2. Requisitos del Contratante
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Seccion VII. Programa de Actividades

. ANTECEDENTES

Mediante Decreto Ejecutivo No. 712 de 11 de abril de 2019 y publicado en el Registro Oficial,
Suplemento Nro. 480, de 2 de mayo de 2019, se dispone la creacién de la Unidad del Registro
Social.

La Republica del Ecuador con fecha 22 de julio de 2019 suscribid con el Banco Internacional de
Reconstruccion y Fomento (BIRF) el Contrato de Préstamo No. 8946-EC para financiar
parcialmente el Proyecto Red de Proteccion Social. Como entidades ejecutoras del Ecuador se han
designado al Ministerio de Inclusion Econémica y Social (MIES) y la Unidad del Registro Social
(URS).

El 01 de agosto de 2019 se suscribi6d el Convenio Subsidiario entre el Ministerio de Economia y
Finanzas y la Unidad del Registro Social.

Mediante Resolucion Nro. 07-URS-DEJ-2019, de 03 de septiembre de 2019, el Director Ejecutivo
de la URS, de ese tiempo, expidi6 el Manual Operativo del Proyecto “Red de Proteccion Social”,
en sujecion a lo dispuesto en el Convenio de Préstamo 8946-EC BIRF de conformidad con las
politicas y normas establecidas para el efecto; constituyéndose en un documento que se anexa a
dicho Convenio y que forma parte integrante.

Mediante oficio Nro. MEF-SFP-2020-0292-0, de fecha 25 de marzo de 2020, el Subsecretario de
Financiamiento Publico del Ministerio de Economia y Finanzas, remite en copia a la Unidad del
Registro Social, la enmienda suscrita entre la Republica del Ecuador a través del Ministerio de
Economia y Finanzas con el Banco Internacional de Reconstruccion y Desarrollo (Banco
Mundial), la cual reforma el contrato de préstamo Nro. 8946-EC BIRF, para el financiamiento del
Impuesto al Valor Agregado — IVA con los recursos provenientes del multilateral.

Mediante Resolucién Nro. 002-URS-DEJ-2020, de fecha 11 de agosto de 2020, se expide la
Reforma Integral al Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos de la Unidad del
Registro Social, establece en su articulo 10, numeral 1.2.2.5 la misién de la Direccion de Sistemas
de Informacion: “Innovar e implementar nuevas tecnologias de informacion para garantizar la
operacion, integridad, confidencialidad y disponibilidad de los servicios e infraestructura
tecnologica que soporta los componentes del Registro Social”; y entre sus atribuciones y
responsabilidades, se cita: “b) Proveer los servicios tecnolégicos requeridos en los procesos de la
institucién; c¢) Analizar, disefiar, desarrollar, implementar y dar mantenimiento a las
herramientas, componentes, aplicativos y sistemas informaticos para la gestion del Registro
Social; d) Ejecutar pruebas y realizar control de calidad de las herramientas, componentes,
aplicativos y sistemas informaticos para la gestion del Registro Social; e) Gestionar la seguridad
informatica, infraestructura tecnoldgica, redes y comunicaciones de la Unidad del Registro
Social; h)Mantener la disponibilidad y operatividad de la infraestructura tecnoldgica; k)
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Resguardar la infraestructura tecnoldgica, bases de datos, aplicaciones e informacion del
Registro Social, que administra la Direccion de Sistemas de Informacion;”

Mediante Carta No. 243-2020-BM-LC6-EC, con fecha 25 de agosto de 2020, la directora del
Banco Mundial, comunica al Ministro de Economia y Finanzas, la aprobacion de la reestructura
del Proyecto Red de Proteccion Social (BIRF8946-EC), con el fin de duplicar los recursos
destinados a financiar servicios de proteccion social para 225.000 hogares pobres hasta diciembre
de 2020. Esto permitira, ademas, apoyar los esfuerzos del Gobierno de Ecuador, para cumplir con
las metas acordadas con la comunidad internacional.

El 26 de marzo de 2021, se realiz6 una tercera enmienda al Contrato de Préstamo, que corresponde
a la redistribucion de los fondos MIES — URS.

Mediante accion de personal No. CGAF-DTH-2021-0191, del 15 de septiembre del 2021 se
designé como directora ejecutiva de la Unidad del Registro Social, a la Econ. Diana Gabriela
Apraes Gutiérrez.

Mediante Decreto Ejecutivo Nro. 228, de 20 de octubre de 2021, se reformo el Decreto Ejecutivo
712 de 11 de abril de 2019 publicado en el Registro Oficial Suplemento Nro. 480 de 02 de mayo
de 2019; en el articulo 4 dispone: “Reférmese y sustituyase el texto del articulo 5 del Decreto
Ejecutivo No. 712 de 11 de abril de 2019 por el siguiente: “Articulo 5: Créase la Unidad del
Registro Social, como un organismo de derecho publico, adscrito a la entidad rectora de la
administracion publica, con personalidad juridica propia, dotado de autonomia administrativa,
operativa y financiera, con sede en la ciudad de Quito, con facultades de coordinacion, gestion,
seguimiento y evaluacion. Serd la entidad encargada de la administracién y el mantenimiento de
los sistemas que permitan la gestion del Registro Social, y de la administracion, el mantenimiento,
la actualizacion y difusion de la base de datos del mismo”.

Ademas, la segunda Disposicion Transitoria dice: “SEGUNDA: El sistema de Informacion que
integre, actualice, mantenga y transfiera los registros administrativos sera disefiado en un plazo
de seis meses contados a partir de la emision de la Norma Técnica.”

Mediante Resolucion Normativa NRO- CIRS-RN-001-2022, EI Comité Interinstitucional de la
Unidad del Registro Social emite la NORMA TECNICA PARA LA APLICACION E

IMPLEMENTACION DEL MODELO DE ACTUALIZACION PERMANENTE DE LA BASE
DE DATOS E INFORMACION DEL REGISTRO SOCIAL, el 23 de febrero de 2022.

Mediante accion de personal No. CGAF-DTH-2022-0024 de 15 de marzo de 2022 se designd
como Coordinador General Técnico de la Unidad del Registro Social, al Mgs. Marcos Emmanuel
Gonzalez Auhing.

Mediante resolucion Nro. URS-DEJ-2022-0004-R de 19 de abril de 2022, el Coordinador General
Técnico, resuelve: “Articulo 1.- APROBAR y codificar la reforma del Manual Operativo del
Proyecto “Red de Proteccion Social”, en sujecion a la No Objecion emitida por el Banco Mundial
mediante oficio Nro. EC-8946-2021-218, de 05 de abril de 2022, cambios aprobados por la
Coordinacion General Técnica de la Unidad del Registro Social que constan y se recomiendan en
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el Informe Técnico Nro. URS-UIP-01-1F-320, de 05 de abril de 2022; documentos que se anexa
al presente instrumento y que forman parte integrante del mismo”.

Servidores BD y Almacenamiento de SENPLADES a la Unidad del Registro Social.

Mediante acta de Transferencia del Proyecto de Inversion “Actualizacion del Registro Social” de
la Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo a la Unidad del Registro Social, de fecha 28
de junio de 2019, la Mgs. Sandra Katherine Argotty Pfeil, en calidad de delegada del Secretario
General de la Presidencia de la Republica, transfiere el proyecto emblematico de inversion
“Actualizacion del Registro Social” (componentes, bienes, archivos y actividades), con CUP
30400000.0000.382804, desde la Secretaria Nacional de Planificacién y Desarrollo a la Unidad
del Registro Social, en la persona de su Director Ejecutivo, el Econ. Fabricio Alejandro Vallejo
Mancero, en cumplimiento a lo dispuesto en el Decreto Ejecutivo 712, de fecha 11 de abril de
2019, asegurando la continuidad de la ejecucion del proyecto en mencion.

Con fecha 28 de junio de 2019, se suscribe el Acta No. CGAF-DA-UB-2019-022, con objeto:
“ACTA DE ENTREGA RECEPCION Y TRASPASO DEFINITIVO DE BIENES MUEBLES DE
LA SECRETARIA NACIONAL DE PLANIFICACION Y DESARROLLO — SENPLADES A
LA UNIDAD DEL REGISTRO SOCIAL”, entre los que constan los equipos que actualmente
reposan en las instalaciones de la Corporacién Nacional de Telecomunicaciones CNT EP, el
detalle de los mismos en la Imagen 1.

No. c:::‘: Cédigo del Bien Ordinal Descripcion Marca | Modelo | NGmero de Serie
LUnidad de Almacenamiento (Incluye Chasis Blade;
cuchillas
KQFCACB/KQFYMZA/KQHDBXG/KQYTMY/KQXFBL
KQHVGWF/KQWFDG/O6KPWZ7/06RRCE4/O6RRC
70 | 23480867P07-02-034-014204 14204E8/06RRCES/O6RRCE7/O6RRCEG/O6RRCESY; BM B852HC1 KQINS8LK

Licencias
BSAKQFS/85AKQF4/85BFCG7/85AX9DQ/85BFXG
Bb/85ACXJ1/21AY194; Storage 13C031T; Servidor
KQHDDDR; Switch 23GP794; Pantalla 23EC180

Arquitectura de servidores incluye Rack; Libreria

He respaldos 78W7923; Expansion storage

7BREPX9; Pantalla la 102127W; i

71 | 23480868007-02-033-014153 14153 A A s Seader IS 7014T42216784G
bdministracion 21F658C; Servidor power

2194ESV; Controladora Storage WB9HOS;

Fontroladora V700 Storwize 078REB33.

Imagen 1 Detalle de equipos tecnoldgicos de la URS

Nota: Esta imagen muestra los bienes que fueron adquiridos por SENPLADES entre los afios
2013y 2015, que fueron entregados a la URS y que se encuentran actualmente en las instalaciones
de CNT, y en donde se encuentran los servicios tecnologicos de la URS.

Seguridad de la Informacion
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El subgrupo 410-10, de las Normas de Control Interno de la Contraloria General del Estado,
“Seguridad de tecnologia de informacion”, numeral 4 establece: “Almacenamiento de respaldos
con informacion critica y/o sensible en lugares externos a la organizacién” y el subgrupo 410-
12 “Administracion de soporte de tecnologia de informacion”, numeral 10 “Administracion
adecuada de la informacion, librerias de software, respaldos y recuperacion de datos .

El Acuerdo Ministerial Nro. 0001, emitido por la Presidencia de la Republica, de fecha 12 de abril
de 2018, en el Articulo 10. Gestion de seguridad de la informacion, establece: “Con el fin de
aplicar medidas que permitan resguardar y proteger la informacién, las entidades de la
Administracion Publica Central y Dependiente de la Funcion Ejecutiva deberan cumplir el
Esquema Gubernamental de Seguridad de la Informacion vigente, de manera especial lo
constante en el acuerdo Ministerial 166, de 19 de septiembre de 2013, expedido por la Secretaria
Nacional de la Administracién Publica, publicado en el Suplemento del Registro Oficial No. 88,
de 25 de septiembre de 2013; o aquella normativa, emitida por el ente rector de las
telecomunicaciones”;

Mediante resolucion Nro. URS-CGT-2020-0019-R, de fecha 09 de junio de 2020, la Espc. Maria
Antonieta Naranjo Borja, Coordinadora General Técnica de la época, resolvié aprobar la
“POLITICA GENERAL DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION DE LA UNIDAD DEL
REGISTRO SOCIAL”, y entre sus objetivos especificos establece: “Aplicar el Esquema
Gubernamental de Seguridad de la Informacion (EGSI) para definir los procesos, procedimientos
y tecnologias a fin de garantizar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la
informacion, en los medios y en el tiempo que su legitimidad lo requiera”.

La Norma Técnica para la Aplicacion e Implementacién del Modelo de Actualizacion Permanente
de la Base de Datos e Informacién del Registro Social, de 23 de febrero de 2022, en el Articulo
20. - Seguridad de las Bases de Datos, establece: “La Unidad del Registro Social debe
implementar todas las medidas y controles de seguridad de la informacién e infraestructura
tecnoldgica aplicables a las entidades de la Administracion Publica, la confidencialidad,
integridad y alta disponibilidad de la base del Registro Social (...) .

BASE LEGAL

Con fecha 22 de julio de 2019 el Estado Ecuatoriano y el Banco Internacional de Reconstruccion
y Fomento (BIRF) suscribieron el Convenio de Préstamo BIRF 8946-EC para el desembolso de
$350.000.000,00 USD (TRESCIENTOS CINCUENTA MILLONES DE DOLARES DE LOS
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA) para el financiamiento parcial del denominado “Proyecto Red
de Proteccion Social”, (Crédito BIRF No. 8946-EC), cuyos Organismos Ejecutores son el
Ministerio de Inclusién Econémica y Social (MIES) y la Secretaria Nacional de Planificacion y
Desarrollo (SENPLADES).
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El articulo 3 de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica establece que: “En
las contrataciones gue se financien, previo convenio, con fondos provenientes de organismos
multilaterales de crédito de los cuales el Ecuador sea miembro, o, en las contrataciones gue se
financien con fondos reembolsables 0 no reembolsables provenientes de financiamiento de
gobierno a gobierno; u organismos internacionales de cooperacion, se observara lo acordado en
los respectivos convenios. Lo no previsto en dichos convenios se regira por las disposiciones de
esta Ley”. (El énfasis me pertenece)

Las Regulaciones de Adquisiciones para Prestatarios en Proyectos de Inversion, Bienes, Obras,
Servicios de No Consultoria y Servicios de Consultoria, cuarta edicion de noviembre de 2020,
establecen;

Numeral 2.1 “Aplicabilidad”, Seccion II. “Consideraciones Generales”: “El Convenio
Legal rige la relacion juridica entre el Prestatario y el Banco. Las Regulaciones de
Adquisiciones son aplicables a la adquisicion de Bienes y la contratacion de Obras,
Servicios de No-Consultoria y Servicios de Consultoria en las operaciones de
financiamiento de proyectos de inversion, tal como se establece en el Convenio Legal”.

Numeral 3.2 “Prestatario” de los “Roles y Responsabilidades”, de la Seccion III
“Gobernanza”: “El Prestatario tiene la responsabilidad de llevar a cabo las actividades
de adquisicion financiadas por el Banco de conformidad con las presentes Regulaciones”.

El numeral 5.1 “Normas generales”, punto 5 “Adquisicion y Contrataciones” del Manual
Operativo del Proyecto — MOP establece que: “Las adquisiciones y contrataciones requeridas
para el Proyecto se realizaran segun lo establecido en el Convenio de Préstamo suscrito entre la
Republica del Ecuador y el Banco Mundial y sus Regulaciones y en concordancia a lo sefialado
en el Art. 3 de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica y Art. 2 de su
Reglamento General ”.

El Acuerdo Ministerial Nro. 0001 de 12 de abril de 2018, emitido por la Presidencia de la
Republica del Ecuador, en su articulo 5. Servicios de telecomunicaciones, establece: “Las
instituciones y organismos de la Administracion Publica Central, Institucional y que depende de
la Funcion Ejecutiva, que requieran la contratacion de servicios de telecomunicaciones tales
como: telefonia fija, servicio mdvil avanzado, enlaces de datos, servicios de valor agregado como
el servicio de internet y otros servicios vinculados con este ambito como: servicio cloud y housing,
realizaran dicha contratacion, con una empresa publica de telecomunicaciones, aplicando lo
establecido en la Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Contratacion Publica y su reglamento
general; asi como en cumplimiento de lo dispuesto en el Acuerdo Ministerial No. 141, de 21 de
abril de 2011, publicado en el Registro Oficial No. 459, de 31 de mayo de 2011.”

El articulo 2, del Acuerdo Ministerial No. 030-2019, emitido por el Ministerio de
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion, determina: “El plan de Migracion tiene
como objetivo definir el modelo de planificacion que permita a las Instituciones de la
Administracién Publica Central, Institucional y que dependen de la Funcién Ejecutiva, migrar los
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sistemas de informacién a un Centro de Datos Seguro que garantice la disponibilidad, integridad,
confidencialidad y sostenibilidad de los mismos.”

JUSTIFICACION

Actualmente la Seguridad de la Informacion es uno de los aspectos méas importantes de las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion TICs, por lo cual es imprescindible contar con
soluciones de seguridad que integren mejores funcionalidades para una gestion eficiente contra las
amenazas informaticas actuales como: virus, malware, spam, phishing, rasomware, etc., a las que
los sistemas informaticos del Registro Social se encuentran expuestos, y con un alto riesgo que se
comprometa su disponibilidad, o que exista fuga o robo de informacion sensible.

En el marco del Contrato de Préstamo BIRF 8946-EC suscrito entre la Republica del Ecuador y el
Banco Mundial el 22 de julio de 2019, mismo que financia el Proyecto Emblematico Actualizacion
del Registro Social, el Manual Operativo del “Proyecto de Red de Seguridad Social”, establece en
el Componente 2, Subcomponente 2.1: Asistencia técnica para apoyar las mejoras de Equidad,
donde se contempla la “Repotenciacion de la infraestructura tecnologica del RS™.

De acuerdo con el Decreto Ejecutivo Nro. 228, se prevé la aplicacion e implementacién del modelo
de actualizacion permanente de la base de datos e informacion del Registro Social, bajo la rectoria
de la URS, para lo cual, es necesario generar las condiciones operativas a nivel de infraestructura
tecnoldgica y lo relativo principalmente con la interoperabilidad y acceso a bases de informacion
(registros administrativos), actualizacion autdnoma por aplicativo web y levantamiento focalizado
mediante la incorporacion de actores de alta desconcentracion que se encuentren en territorio y
promover un esquema que viabilice funcionalmente la transferencia, intercambio y actualizacion
de informacion.

En este sentido, es de suma importancia que la institucién cuente con los recursos tecnologicos
necesarios que ayuden a mantener las bases de datos e informacion disponible y actualizada, a fin
de facilitar gestionar eficientemente toda la informacion proveniente de las fuentes que componen
registros administrativos, base de datos e informacion de caracter social, productivo, financiero y
demas, que permitan potenciar el disefio de politicas publicas, y el monitoreo y evaluacién de
programas, subsidios y beneficios de proteccion social, asi como garantizar la prestacion de
servicios que la URS brinda asi como la transferencia de la data a otras instituciones prestadoras
de servicios de proteccion social.

Fundamento técnico:

La infraestructura tecnoldgica que al momento posee la institucion reposa actualmente en el Centro
de Datos de la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT EP, tanto en servicio de laaS
(infraestructura como servicio) como en modalidad Housing, la cual se compone de los siguientes
equipos tecnologicos:
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. Servidor IBM Power 8
. Equipo Blade Lenovo
. Servicio de laaS

Los equipos Servidor IBM Power 8 y Equipo Blade Lenovo fueron adquiridos en los afios 2013 y
2015 respectivamente, al momento esta infraestructura tecnoldgica cuenta con garantias técnicas
del fabricante y soporte técnico local hasta el 28 julio del afio 2022. Después de esta fecha el
fabricante no puede proporcionar garantias técnicas en los equipos ya que cumplieron su vida Util.

iTEm | PRODUCTOS DETALLES CANTIDADES

Almacenamiento 5.561 GB
Servidor IBM Power 8 ;
(Infraestructura  tecnoldgica ' rocesamiento 170 VCPU
housing) Memoria 144 GB
Blade Lenovo /7000 Almacenamiento 14.090 GB
(Infraestructura tecnoldgica Procesamiento 267 VCPU
housing) Memoria 440 GB
Infraestructura IAAS Almacenamiento 6.029 GB
(servicio que actualmente es Procesamiento 155 VCPU
provisto por CNT-EP) .

Memoria 240 GB

Respaldos BAAS (Servicio de 7 TB

respaldos y almacenamiento. 8 Licencia

Archiving

(Almacenamiento de 27TB

informacion pasiva, tipo NAS)

Tabla 1. Recursos en Infraestructura Tecnologica que actualmente dispone la Unidad del
Registro Social

Fuente: Informacion levantada por la Gestion de Infraestructura, de acuerdo a los recursos
tecnoldgicos disponibles

A continuacién, se detalla la infraestructura tecnolégica que dispone la institucion, y su nivel de
utilizacion:
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Capacidad de almacenamiento en el equipo Servidor IBM Power 8

iﬁlf/lAACCIgIGEMIENTO UTILIZADO LIBRE UTILIZADO # DE
GB GB GB % SERVIDORES
10000 5561 4439 56 13
Capacidad Almacenamiento
IBM Power 8

m Utilizado

M Libre

Imagen 2. Capacidad de almacenamiento en equipo Servidor IBM Power 8

Fuente: Informacion levantada por la Gestion de Infraestructura — DSI, de acuerdo a la
disponibilidad de recursos tecnolégicos

Capacidad de almacenamiento en el equipo Blade Lenovo V7000

CAPACIDAD
UTILIZAD UTILIZAD # DE
ALMACENAMIENT o LIBRE 0 % SERVIDORES

O
16922 14090 2832 83 45
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Capacidad Almacenamiento
Blade Lenovo

m Utilizado

M Libre

Imagen 3. Capacidad de almacenamiento en Equipo Blade Lenovo

Fuente: Informacion levantada por la Gestion de Infraestructura — DSI, de acuerdo a la
disponibilidad de recursos tecnoldgicos

Capacidad de almacenamiento en Infraestructura IAAS (Cloud Computing)

iﬁlf/lp:&%gl\'TEMlENTO UTILIZADO LIBRE UTILIZADO | #
GB (€]] GB % SERVIDORES
Diamante 3732 3708 24 99.36 9
Oro 390 372 18 95 3
Plata 1907 1435 1265 53 7
Infraestrura IAAS (Cloud
Computing)
m Utilizado
= Disponible

Infraestructura IAAS - Diamante

® Utilizado
m Disponible

Infraestructura I1AAS - Oro

m Utilizado
u Disponible

Infraestructura IAAS - Plata

m Utilizado

/ | Disponible
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Imagen 4. Capacidad de almacenamiento servicio de laaS.

Fuente: Informacién levantada por la Gestion de Infraestructura — DSI, de acuerdo a la
disponibilidad de recursos tecnolégicos

Conforme lo detallado en lo referente a la Infraestructura 1AAS, imagen 4, los porcentajes
disponibles en los sistemas de almacenamiento, se encuentran al limite en los planes de Diamante
y Oro, es decir, no existe recursos para nuevos requerimientos o crecimiento de disco en los
sistemas actuales; esto da lugar a que la URS esté expuesta a los siguientes riesgos:

ITEM | DETALLE DEL RIESGO IMPACTO | PROBABILIDAD

1 Pérdida de informacion institucional Alto Baja
de la base de datos de la URS

No cumplimiento de la normativa Alto Alta
vigente

Indisponibilidad de servicios Medio Media
tecnoldgicos

Tiempos altos de recuperacion y Medio Alta
restauracion de la informacion
Tabla 2. Riesgos identificados

Como se ha referido en la seccion de analisis del estado de situacion de tecnologias de la
informacidn de la URS, y dadas las condiciones de uso y requerimientos de mayor almacenamiento
y procesamiento, es necesario habilitar servicios que permitan garantizar el correcto
funcionamiento, continuidad y disponibilidad del servicio de informacion (sistemas informaticos
y bases de datos de informacion), que tienen una alta concurrencia por parte de diversas entidades
gubernamentales; a su vez nos permitira contar con servicios de infraestructura que contienen
sistemas de recuperacion de desastres y se mitiguen riesgos de indisponibilidad.

La contratacion de infraestructura en la nube nos permitird contar con los beneficios:

Mayor accesibilidad y movilidad, desde cualquier sitio y desde cualquier dispositivo.

Mas seguridad para los datos.

Copias de seguridad de forma automatica.

Es un servicio de consumo bajo demanda (se paga lo que se consume).

Actualizaciones automaticas.

Los servicios en la nube ofrecen equipos de ultima tecnologia que permiten mejorar los
tiempos de acceso y desempefio en general de los sistemas.

<K<K KL

Vv Optimizacion de costos.
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En lo referente a optimizacion de costos, los servicios de la nube tienen la ventaja de no invertir
en bienes como licencias de software, garantias técnicas del fabricante, compra de equipos,
servidores o infraestructuras informaticas que son dificiles de dimensionar en un ambiente
cambiante de requerimientos, y que pronto llegan a su obsolescencia. Ademas, ya no es necesario
contar con cuarto frios, y altos consumos energéticos, que se derivan de mantener un centro de
datos propio.

El Acuerdo Ministerial No. 030-2019 emitido por el ministerio de Telecomunicaciones y de la
Sociedad de la Informacién, establece que, “(...) para las instituciones de la Administracion
Publica Central, deben migrar los sistemas de informacion a un Centro de Datos Seguro, que
garantice la disponibilidad, integridad, confidencialidad y sostenibilidad de los mismos”. En ese
sentido se necesita realizar la migracién de los sistemas o aplicaciones de la URS a la Corporacion
Nacional de Telecomunicaciones CNT EP.

A continuacidn, se detallan los contratos que la URS, en la actualidad, mantiene con la Corporacion
Nacional de Telecomunicaciones CNT EP:

COSTO
VIGENCIA TOTAL
CONTRACT SIN
UAL INCLUIR
IVA

OBJETO DE
CONTRATACION/SER
VICIO

Nro.

CONTRATO

“Contratacion del
(Ss:)\ﬁgilr? )de Algjeamlentlca)l Desde
URS-DAJ- Infraestr?Jctura S/12/2021 $26.800,00
AVZEIRE Tecnoldgica de la AL o
Unidad del Registro 30112/2022
Social”
Contratacion Del Servicio
De Seguridad Informatica Desde
URS-DAJ- Perimetral, Enlaces De | 01/01/2022 .
2021-007 Internet Y Datos Para La Hasta D
Unidad Del Registro 30/12/2022
Social
Contratacion de Desde
URS-DAJ- infraestructura  como 8/2/2021
2020-016 servicio laaS para las o« $136.770,88
aplica_ciones y_sistemas 221712022
de informacion del
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registro social.

Tabla 3. Detalle de contratos tecnologicos de la URS con CNT EP
OBJETO DE LA CONTRATACION

“CONTRATACION DEL SERVICIO EN NUBE PARA LA MEJORA DE LA INFRAESTRUCTURA
TECNOLOGICA DEL RS

OBJETIVO GENERAL

Contar con insumos para mantener la operatividad diaria, con disponibilidad de recursos
tecnologicos en almacenamiento, procesamiento y memoria, y asi atender los nuevos requerimientos
y necesidades institucionales a través de la repotenciacion de la infraestructura tecnoldgica de la
Unidad del Registro Social

OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Desplegar los aplicativos, sistemas de informacion, y bases de datos del Registro Social sobre
los recursos de procesamiento, almacenamiento y memoria a ser contratados.

» Adquirir y mantener infraestructura tecnoldgica en la nube, con la capacidad suficiente para
cubrir las necesidades de la URS, permitiendo reemplazar los equipos actuales que estan por
cumplir su periodo de vida Util.

* Mejorar los niveles de disponibilidad de las aplicaciones, sistemas de informacion y bases del
Registro Social, para dar cumplimiento a lo establecido en el Esquema Gubernamental de
Seguridad de la Informacion.

ALCANCE

Se requiere contratar el servicio en nube para la mejora de la infraestructura tecnoldgica del RS,
repotenciando la misma, la cual permitira disponer de recursos como: almacenamiento,
procesamiento y memoria confiables; considerando también el crecimiento anual de utilizacion de
recursos tecnoldgicos, que fueron proyectados y solicitados a través de los memorandos URS-
CGT-DRIPS-2021-0570-M y URS-CGT-DIAI-2021-0199-M por las direcciones de Registro
Interconectado de Programas Sociales (DRIPS) y la Direccion de Investigacién y Andlisis de la
Informacion (DIAI), respectivamente.

La siguiente tabla muestra el porcentaje de recursos tecnoldégicos proyectados por las direcciones:
Registro Interconectado de Programas Sociales y la Direccion de Investigacion y Analisis de la
Informacion:
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TIPO DE PLAN HOUS'N

MEMORIA
PROCESAMIENTO 267
ALMACENAMIENT 16922

0]

ECURSOS RECURSOS
PROYECTADOS |FROYECTADO
laaS| ACTUA S DE LA DRIPS
DE LA DRIPS y
N Y DIAI  EN
PORCENTAJE
240 680 110 16%
155 422 40 10%
802 22051 3583 15%

Tabla 4 Recursos tecnolégico proyectados por la DRIPS y DIAI
A continuacion, se detalla y plantea los recursos tecnologicos en nube requeridos para la
contratacion, lo cual permitird continuidad en los servicios tecnoldgicos de la institucion:

SERVICIOS
ITEM | ESPERADOS DETALLES CANTIDADES

Solucion servicio en la
nube (almacenamiento,
procesamiento y
memoria).
Migracion de servidores
virtuales.

Servicio de BaaS
(Servicio de respaldos en
el Cloud).

Licencias

Archiving.

6 Horas de soporte técnico

Almacenamiento

Procesamiento

Memoria

Servidores  virtuales  de
equipos Blade Lenovo
Sistema de respaldos y

almacenamiento.

SO Windows Server 2016

SQL Server Std. Core
Almacenamiento en la nube

Horas de soporte técnico
especializado en la solucion

33.900 GB.
592 VCPU.
824 GB.

45 servidores virtuales.

24 licencias.
16 TB.

13 MV (8 Licencias x
MV).

3 licencias

2 TB.

20 horas.

Tabla 5 Recursos tecnologicos requeridos por la Unidad del Registro Social

8. METODOLOGIA DE TRABAJO

El contratista, en coordinacion con el administrador del contrato, debera cefiirse al siguiente

procedimiento:

« El administrador del contrato solicitara al contratista que, en un plazo no mayor a 10 dias
calendario contado a partir de la firma del contrato, realice el aprovisionamiento de los
recursos laaS y almacenamiento; y la entrega de accesos a los sistemas de administracion.
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9.

Una vez finalizado cada mes del servicio de laaS proporcionado, el contratista entregara al
Administrador del Contrato, en un plazo no mayor a 10 dias calendario del mes siguiente,
el/los informe(s) de disponibilidad e informe de maquinas virtuales migradas en los casos
que aplique; para la elaboracion del Acta Entrega-Recepcion parcial.

Una vez definido el cronograma, si por alguna razon el contratista no pueda cumplir con la
ejecucion de las actividades descritas, en el plazo definido, debera comunicar por escrito
con al menos tres dias de antelacion, al Administrador del Contrato, para su
correspondiente aceptacion.

En el caso de que alguna actividad dentro de la migracion de maquinas virtuales, afecte la
disponibilidad de los servicios provistos por la Unidad del Registro Social, esta debera ser
realizada de forma planificada, en el horario mas conveniente y en coordinacion con el
Administrador del Contrato, para establecer la ventana de mantenimiento y gestionar los
permisos respectivos.

El proveedor realizard la transferencia de conocimiento y entrega de documentacion
relacionada a la implementacién de la migracion de maquinas virtuales, a cuatro técnicos
de la Direccion de Sistemas de Informacion de la URS.

Las horas de soporte técnico se utilizaran para solventar necesidades de configuraciones
especificas sobre las maquinas virtuales, es decir, el proveedor no podra cargar a estas horas
actividades relacionadas con la disponibilidad del servicio laaS a ser contratado.

El contrato de servicios en la nube con CNT sera en la modalidad bajo demanda, es decir,
se pagara por los recursos consumidos en el mes, esto otorga flexibilidad en el consumo y
pago de recursos ya que en los primeros meses se estara en un proceso de migracion de la
infraestructura antigua a la nube y no se requerird el total de los recursos presupuestados.

INFORMACION QUE DISPONE LA ENTIDAD

La URS al momento cuenta con el servicio de laaS (Cloud Computing) proporcionado por la CNT
EP y posee infraestructura tecnoldgica propia que se encuentra en el Centro de Datos de la referida
institucién en modalidad housing. A continuacion, se detallan las actuales capacidades tecnologicas
que dispone la institucion:

Almacenamiento 5.561 GB
Servidor IBM  Power 8 i
(Infraestructura tecnolégica ©rocesamiento 170 VCPU
housing) Memoria 144 GB
Blade Lenovo /7000 Almacenamiento 14.090 GB
(Infraestructura tecnoldgica Procesamiento 267 VCPU
housing)

Memoria 440 GB
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Infraestructura laaS (servicio “\Imacenamiento 6.029GB
que actualmente es provisto por Procesamiento 155 VCPU
CNT-EP) .

Memoria 240 GB

Respaldos BAAS (Servicio 7TB
de respaldos y

almacenamiento. 8 Licencia
Archiving

(Almacenamiento de »1g
informacion ~ pasiva, tipo

NAS)

Tabla 6. Detalle de la infraestructura que actualmente dispone la URS

10. SERVICIOS ESPERADOQOS

Los servicios deben alinearse a las necesidades y requerimientos de la URS y deben cumplir
enteramente  con lo requerido  en: hardware, software, servicios de
instalacion/configuracion/migracion y soporte técnico sobre la nueva plataforma, las
caracteristicas especificas se detallan a continuacion:

Solucion servicio en la Almacenamiento 33.900 GB.
nube (almacenamiento, Procesamiento 592 VCPU.
procesamiento y v - e
memoria). emoria :
Migracion de servidores Servidores virtuales de equipos ) )

; g qutp 45 Servidores virtuales.
virtuales. Blade Lenovo

Servicio de BaaS

ici i | 24 Licencias.
(Servicio de respaldos Sistema de respaldos

en el Cloud). almacenamiento. 16 TB.
SO Windows Server 2016 13 MV (8 Licencias x
. . MV).
Licencias

SQL Server Std Core 3 licencias
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Archiving. Almacenamiento en la nube 2 TB.
Horas de soporte Horas de soporte técnico

, . P - P ., 20 Horas.
técnico especializado en la solucion

Tabla 7. Objeto de contratacion requerida.

Para la repotenciacion de la infraestructura tecnoldgica se necesitan los siguientes recursos:
Recursos 1AAS

» Disponibilidad del Servicio 99.98%

» Capacidad de Procesamiento, Almacenamiento y Memoria

PLATA 199 168 8393

ORO 223 99 12256

DIAMANTE | 402 325 13251
824 592 33900

Tabla 8. Total, recursos en la nube a contratar

Licenciamiento de Windows Server

» Con base en el levantamiento de informacion se considera que se requiere licenciamiento
para 13 maquinas virtuales (MV).
» Licenciamiento Windows Server 2016 0 2019.

Servicio de Migracion

El proveedor debera realizar la migracion de las maquinas virtuales que se encuentran en los
servidores fisicos Blade Lenovo V7000 hacia la nube, previa factibilidad técnica y cronograma
acordado entre las partes.

Soporte Técnico

» Ofertar paquete de horas de soporte para requerimientos con alcance en:
0 Soporte sobre Windows server
0 Soporte sobre red Hat y Centos
0 Soporte sobre Vmware.

Cabe indicar que las cantidades de recursos en la nube que se desea contratar se basa en un
levantamiento previo de informacion por parte de personal técnico de la URS, el mismo que se
encuentra en la documentacion correspondiente al inventario de infraestructura tecnoldgica y con
base en los memorandos URS-CGT-DRIPS-2021-0570-M y URS-CGT-DIAI-2021-0199-M.
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11. ESPECIFICACIONES TECNICAS
1. SERVICIO DE DATA CENTER VIRTUAL BAJO LA MODALIDAD DE IAAS

1 CONDICIONES GENERALES
11 El proveedor deberd entregar un Data Center Virtual (DCV) bajo la modalidad de
' Infraestructura como Servicio (laaS).
12 |EIDCV debera contar un pool de recursos (memoria, procesamiento, almacenamiento)
' cuya configuracion y administracion esté bajo responsabilidad de la URS.
1.3 |Los recursos contratados en el DCV deberan ser entregados por el Proveedor segun
requerimientos de la URS.
El proveedor debera ofrecer diferentes planes bajo la modalidad de servicio como laaS,
1.4 | con lafinalidad que la URS pueda contratar en funcién de su necesidad, previo acuerdo
técnico y comercial entre las partes.
2 CENTRO DE DATOS
21 La infraestructura fisica del servicio Cloud Computing del proveedor debe estar ubicada
' en el territorio ecuatoriano.
3. CARACTERISTICAS DEL DCV
El proveedor debe garantizar en el DCV las siguientes capacidades:
PLAN RAM GB | CPU Ghz | HDD GB
31 PLATA 199 168 8393
' ORO 223 99 12256
DIAMANTE | 402 325 13251
824 592 33900
El proveedor deberd permitir aumentar/disminuir las capacidades del pool de recursos
3.2 |antes indicadas, en funcion de las necesidades de la URS previa factibilidad técnica y
comercial aprobada.
33 El DCV debera permitir a la URS configurar umbrales en los recursos contratados de
' acuerdo a los tipos de planes laaS definidos por el proveedor.
4. |GESTION/ADMINISTRACION
41 |El DCV debera contar con portal web para visualizar, gestionar y administrar los
' recursos contratados en el mismo.
49 |ElProveedor debera mantener el acceso a la URS y URL Unica para ingresar al portal
' web del DCV.
43 | El portal web del DCV debera permitir al menos visualizar el consumo de memoria y
almacenamiento del pool de recursos contratados.
4.4 |El portal web del DCV debera permitir manejar un catalogo privado de imagenes de
' CD-DVD tipo ISO, parar la instalacién de sistemas operativos y/o aplicaciones.
4.5 . . . ., . .
El portal web del DCV debera permitir la instalacion de Sistemas Operativos.
46 |EIDCV debera permitir la creaciéon de un catadlogo para que la URS pueda cargar o
descargar maquinas virtuales tipo TEMPLATE.
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47 |ElI'DCV debera permitir a la URS crear usuarios y asignar diferentes roles segun sus
necesidades
4.8 | ElI DCV permitira agrupar varias maquinas virtuales
4.9 , . . . - .
El DCV debera permitir el apagado, encendido, reinicio de las maquinas virtuales.
4.10 —_ . : - .
El DCV permitira realizar copia de las maquinas virtuales entre VApp.
El DCV permitird distribuir los recursos asignados (contratados) en una o varias
4.11 | maquinas virtuales, de acuerdo a la necesidad del servicio a ser implementado, asi como
la configuracion de umbrales por méquina virtual.
El DCV permitird aumentar o disminuir los recursos asignados a una maquina virtual,
siempre y cuando los recursos se encuentren disponibles. Para la asignacion de recursos
4.12 . Lo ; . .
la URS respetard los umbrales por maquina virtual definidos en cada tipo plan laaS
definido por el proveedor.
4.13 | ElI DCV permitira la creacion de redes, para tener conectividad entre maquinas virtuales.
414 |E! DCV permitira crear varias interfaces de red (hasta 10 por maquina virtual) de
acuerdo a la necesidad de la URS.
4.15 | El proveedor debera contar con un catalogo publico de imagenes de CD-DVD tipo I1SO
sin licencias parar la instalacion de sistemas operativos.
En caso de requerirse por la URS, el proveedor debera ofrecer una induccion bésica de
4.16 |modo remoto acerca del uso del portal web del DCV contratado por la URS.
Requerimiento a aplicarse previa coordinacion entre las partes.
5. SOPORTE
51 El Proveedor debe contar con una mesa de ayuda “soporte técnico remoto” disponible
' en modalidad 24x7x365 (24 horas, 7 dias de la semana, 365 dias del afo).
El Proveedor facilitard& un nimero telefénico que brindara acceso al servicio de
asistencia y jerarquizacion de problemas y fallos, como:
(i) revisar problemas relativos al servicio y
59 (ii)_ _ re_ecibir_las_, dudas y preguntas sobre el servicio
El servicio de asistencia incluye:
(1) recepcion de informes de error,
(i) administracion de tickets de ayuda (peticiones de asistencia)
(iii) Asistencia remota.
6. CONFIDENCIALIDAD
Toda informacién o documentacion que cualquiera de las partes aporte a la otra en
6.1 desarrollo y ejecucion de las condiciones contractuales aplicables se considerara
' confidencial y exclusiva de quien lo aporte y no podra comunicarse a terceros sin su
consentimiento.
Las partes excluyen de la categoria de informacion confidencial toda aquella
6.2 informacion que sea divulgada a terceros por la parte que la posea, aquella que se
' convierta en publica, aquella que haya de ser revelada de acuerdo con las leyes o con
una resolucion judicial o acto imperativo de autoridad competente y aquella que sea
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obtenida por un tercero que no se encuentre bajo la obligacion de confidencialidad
alguna.
6.4 Ninguna de las partes adquirira ningan derecho sobre cualquier informacion
' confidencialidad u otros derechos de propiedad de la otra parte.
7. SERVICIOS ADICIONALES
El proveedor podra ofertar servicios complementarios los cuales podran ser
71 implementados segln necesidad de la URS previa factibilidad técnica y acuerdos
' comerciales entre las partes, como: Capacitaciones, Seguridad Firewall,
licenciamientos, etc.
El proveedor debera ofertar licenciamiento para los servidores virtuales a migrarse que
se encuentran solo con Sistema Operativo Windows. ) )
7.2 0 Licenciamiento Windows Server Estandar para 13 Maquinas Virtuales.
Total 104 licencias (8 licencias por MV x 13 MV)
2. SERVICIO DE ARCHIVING
Nro. ESPECIFICACIONES TECNICAS
1 Plataforma de Almacenamiento
 El oferente debe brindar una solucion de almacenamiento escalable para
un rapido crecimiento de la informacion a grandes capacidades.
 El espacio de almacenamiento presentado para Archiving sera tipo NAS.
» La capacidad de almacenamiento sera 2 TB.
La capacidad del servicio sera solicitada por la URS bajo
demanda.
2 Caracteristicas
» Soporte, mesa de ayuda 7x24 (7 dias a la semana, las 24 horas del dia).
» Disponibilidad del servicio: 99,8% mensual.
3. SERVICIO DE BACKUP BaaS
No. [ESPECIFICACIONES TECNICAS
1 |El proveedor debera ofertar el servicio, que permita a la URS generar respaldos de 24
maquinas virtuales (VMs) que se encuentren Instaladas en el Data Center Virtual (DCV)
de la CNT - EP.
2 El servicio debera permitir a la URS planificar seguin necesidad las politicas de retencién
segun el tiempo de retencidn y espacio contratado.
3 El proveedor debera garantizar el espacio en su infraestructura de respaldos, que debe ser
diferente a la infraestructura donde se encuentran en operacion las VMs.
Espacio para respaldos de VMs de 16 TB.

84




Seccion VII. Programa de Actividades

85

El proveedor debera mantener el acceso web para gestionar el servicio, configurar
politicas de respaldo (periodicidad y retencion); asi como, realizar las respectivas
restauraciones.

La solucion de BaaS deberd permitir restaurar las VMs en cualquier vApp del DCV
asignado a la URS.

De requerirse, el respaldo de las VMs en formato VmWare, en una unidad de
almacenamiento externo (propiedad de la URS), el oferente estara en la capacidad de
entregarlos, previa factibilidad técnica-comercial, las veces que se considere necesario.
La unidad de almacenamiento seré transportada por la URS hacia las instalaciones que
se especifique por el proveedor.

El proveedor debera incluir en su propuesta el licenciamiento para realizar el respaldo de
24 \/Ms.

La consola del servicio BaaS debera permitir a la URS poder crear, eliminar, modificar
las politicas de respaldo.

Las licencias del servicio BaaS se facturaran mensualmente de acuerdo al nimero de
licencias utilizadas por la URS.

La solucion de respaldos como servicio Baas, sera facturado mediante la modalidad bajo
demanda; es decir, el pago sera tnicamente por los recursos aprovisionados.

SERVICIO DE MIGRACION

Nro.

ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO

El proveedor debera ofertar servicios para la migracion de 45 maquinas virtuales (MVs
que se encuentran alojadas en el servidor Blade Lenovo V7000 administrada por la UR
hacia la Infraestructura de Nube del proveedor.

El proveedor deberd comunicar los prerrequisitos y la estrategia de migracion a aplicarse,
considerando que el personal técnico de la URS participara en la migracion, puesta en
marcha y pruebas.

El proveedor debera considerar la estrategia de conversion de las 45 maquinas virtuales
(MVs), virtualizadas en la actual arquitectura de la URS, hacia la arquitectura de
virtualizacion del proveedor.

En caso que la conversion aplicada por el proveedor no sea satisfactoria, el proveedor
deberd notificar a la URS para la coordinacion de actividades internas para la
reinstalacion de la MV.

La URS brindara el acompafiamiento y/o soporte para la reinstalaciéon de la MVs.

Para este proceso seran responsables:

» EIl Proveedor, instalacion y configuracion del sistema operativo.

* LaURS, migracion de los datos y aplicaciones.

* LaURS, instaladores y licencias de los aplicativos existentes (caso que aplique).

* LaURS, puesta en produccion y/o pruebas de funcionamiento.
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5. SOPORTE BAJO DEMANDA

Nro. ESPECIFICACIONES TECNICAS

1 El proveedor debera ofertar un paquete de 20 horas de soporte bajo demanda, misma
que estard sujeta a previa factibilidad para requerimientos en:

» Soporte sobre Windows server

» Soporte sobre red Hat y Centos

» Soporte sobre Vmware.

12. PLAZO DE EJECUCION

El plazo de ejecucién para la “CONTRATACION DEL SERVICIO EN NUBE PARA LA MEJORA
DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DEL RS”, sera hasta el 30 de diciembre de 2022, a
partir de la notificacion de la entidad contratante a la prestadora del servicio, de la entrada en vigor
del contrato.
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Seccidon VIII: Condiciones Generales del Contrato

1. Disposiciones Generales

1.1 Definiciones A menos que el contexto exija otra cosa, cuando se utilicen en este
Contrato, los siguientes términos tendran los significados que se
indican a continuacion:

(@) El Conciliador es la persona designada conjuntamente por el
Contratante y el Proveedor del Servicio para resolver disputas
en una primera instancia, como se establece méas adelante,
en la Subclausula 8.2;

(b) “Programa de Actividades” es la lista completa y con precios
de los elementos que conforman el conjunto de Servicios que,
como parte de Oferta, ofrecera el Proveedor del Servicio;

(c) “Banco” hace referencia al Banco Internacional de
Reconstruccion y Fomento, de la ciudad de Washington,
Estados Unidos. “Asociacion” hace referencia a la Asociacion
Internacional de Fomento, de la ciudad de Washington,
Estados Unidos;

(d) Por “Fecha de Finalizacion” se entiende la fecha de
culminacion de los servicios a cargo del Proveedor del
Servicio, certificada por el Contratante;

(e) Por “Contrato” se entiende el Contrato firmado por las Partes,
al que se adjuntan las presentes Condiciones Generales del
Contrato (CGC), junto con todos los documentos enumerados
en la Clausula 1 del Convenio de dicho Contrato;

(f) “Precio del Contrato” significa el precio que se debera pagar
por el cumplimiento de los servicios, de conformidad con la
Clausula 6;

(9) “Trabajos por administracion” significa las obras de trabajo
sujetas a un pago Unico realizadas por los empleados del
Proveedor del Servicio con sus equipos, que seran adicionales
a los pagos porlos materiales y los servicios de
administracion conexos;

(h) “Contratante” es la Parte que emplea al Proveedor del
Servicio;

(i) "Personal del Contratante" significa el personal, trabajadores
y otros empleados del Contratante dedicados a cumplir las
obligaciones del Contratante bajo el Contrato; y cualquier otro
personal identificado como Personal del Contratante,
mediante una notificacion del Contratante al proveedor del
Servicio;
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() "AS" significa Ambiental y Social, como corresponde
incluyendo Explotacion y Abuso Sexual (EAS) y Acoso
Sexual (ASX);

(k) Por “moneda extranjera” se entiende cualquier moneda que no
sea la del pais del Contratante;

(I) Por “CGC” se entiende estas Condiciones Generales
del Contrato;

(m)Por “Gobierno” se entiende el Gobierno del pais del
Contratante;

(n) Por “moneda local” se entiende la moneda del pais
del Contratante;

(0) “Miembro” significa, en caso de que el Proveedor del Servicio
sea una Asociacion en Participacién, Consorcio 0 Asociacion
(“APCA”) de mas de una entidad, cualquiera de estas
entidades; “miembros” significa todas estas entidades, y
“miembro a cargo” significa la entidad que se especifica en el
Contrato de Servicios para actuar en nombre de ellos y
ejerciendo todos los derechos y obligaciones del Proveedor
del Servicio en relacion con el Contratante en virtud de este
Contrato;

(p) Por “Parte” se entiende el Contratante o el Proveedor del
Servicio, segun el caso, y por “Partes” se entiende el
Contratante y el Proveedor del Servicio;

() Por “Proveedor del Servicio” se entiende una persona o
empresa cuya Oferta para proporcionar los servicios ha sido
aceptada por el Contratante;

(r) "Personal del Prestador del Servicio" significa todo el
personal del Prestador del servicio que el Prestador de servicio
utiliza en la ejecucion de los Servicios, incluyendo el personal,
los trabajadores y otros empleados del Prestador de Servicio
y cada Subcontratista; y cualquier otro personal asistiendo al
prestador de servicio en la ejecucion del Servicio;

(s) Por “CEC” se entiende las Condiciones Especiales del
Contrato, mediante las cuales se podran modificar o
complementar las CGC;

(t) Por “Especificaciones” se entiende las especificaciones del
Servicio incluidas en el Contrato, y cualquier adicion o
modificacion a las especificaciones de conformidad con el
Contrato;

(u) Por “Servicios” se entiende el trabajo que llevara a cabo el
Proveedor del Servicio de conformidad con este Contrato;
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1.2 Ley aplicable

1.3 Idioma

1.4 Notificaciones

1.5 Ubicacion

1.6 Representantes
autorizados

(v) "Explotaciony Abuso Sexual” "(EAS)" significa lo siguiente:

La “Explotacion Sexual” se define como cualquier abuso o
intento de abuso a una posicion vulnerable, abuso de poder
o0 de confianza con fines sexuales, que incluyen, entre otros,
el aprovechamiento monetario, social o politico mediante la
explotacion sexual de otra persona.

El “Abuso Sexual” se define como la amenaza o la intrusioén
fisica real de naturaleza sexual, ya sea por la fuerza o bajo
condiciones desiguales o coercitivas;

(W)“Acoso Sexual” “ASx” se define como avances sexuales
indeseables, demanda de favores sexuales, y otras conducta
fisica o verbal de una naturaleza sexual por el Personal del
Proveedor del Servicio con otros miembros del Personal del
Proveedor del Servicio o del Contratante.

(X) Por “Subcontratista” se entiende cualquier entidad a la cual el
Proveedor del Servicio subcontrata una parte de los servicios,
de acuerdo con lo dispuesto en las Clausulas 3.5y 4.

El Contrato se interpretara segun las leyes del pais del Contratante,
a menos que se especifique otra cosa en las CEC.

Este Contrato se ha ejecutado en el idioma indicado en las CEC,
por el que se regiran obligatoriamente todos los asuntos relacionados
con su significado e interpretacion.

Toda notificacién, solicitud o consentimiento en relacion con este
Contrato se considerara fehaciente cuando se haya entregado
personalmente a un representante autorizado de la Parte a la que se
dirige la comunicacion o cuando se haya enviado por correo
certificado, télex, telegrama o fax a esa Parte, a la direccién indicada
en las CEC.

Los servicios se prestaran en los lugares indicados en el Apéndice A,
en las Especificaciones y, cuando no esté indicado en donde habra de
cumplirse una tarea especifica, esta se realizara en el lugar que
apruebe el Contratante, ya sea en el pais del Gobierno o en otro lugar.

Los funcionarios indicados en las CEC podran adoptar cualquier
medida que el Contratante o el Proveedor del Servicio deba o pueda
adoptar en virtud de este Contrato, y podran diligenciar en nombre
de estos cualquier documento que, conforme a este Contrato,
deba o pueda diligenciarse.



Seccion VIII. Condiciones Generales del Contrato 94

1.7 Inspecciones
y auditorias
por parte
del Banco

1.8 Impuestos
y derechos

De conformidad con el parrafo 2.2e del Apéndice A de las
Condiciones Generales, el Proveedor del Servicio permitirg,
y procurard que sus agentes (declarados o no), subcontratistas,
subconsultores, prestadores de servicios, proveedores, y personal,
permitan que el Banco y las personas designadas por éste
inspeccionen las instalaciones y/o las cuentas, los registros y otros
documentos relacionados con los procesos de calificacion, seleccion
y/o la ejecucion del Contrato, y dispongan que dichas cuentas,
registros y otros documentos sean auditados por medio de auditores
designados por el Banco. ElProveedor del Servicio y sus
subcontratistas y subconsultores deberan prestar atencion a lo
estipulado en la Clausula 3.10 (Fraude y Corrupcion), que establece,
entre otros puntos, que las acciones con la intencion de impedir
sustancialmente el ejercicio de los derechos del Banco de realizar
auditorias constituyen una practica prohibida que puede conducir a la
resolucion del contrato (ademéds de la determinacién de
inelegibilidad, de conformidad con los procedimientos de sanciones
vigentes del Banco).

El Proveedor del Servicio, los subcontratistas y su personal deberan
pagar los impuestos, derechos, tasas y demas cargas que se recauden
en virtud de las leyes aplicables; los montos correspondientes
se consideraran incluidos en el precio del Contrato.

2. Inicio, cumplimiento, modificacion y resolucion del Contrato

2.1 Entrada en vigor
del Contrato

2.2 Comienzo de
la prestacion de los
Servicios

2.2.1 Programa

2.2.2 Fecha
de inicio

Este Contrato entrara en vigor en la fecha en que sea firmado por
ambas Partes o en la fecha posterior que se establezca en las CEC.

Antes de dar comienzo a los servicios, el Proveedor del Servicio
debera enviar al Contratante, para su aprobacion, un Programa con los
métodos generales, mecanismos, orden y cronograma de todas las
actividades. Esa presentacion al Contratante deberd incluir todo plan
de gestién ambiental y social para gestionar los riesgos e impactos
ambientales y sociales.

Los servicios se prestaran de conformidad con el Programa aprobado
y actualizado.

El Proveedor del Servicio comenzara sus actividades 30 (treinta) dias
después de la fecha de entrada en vigor del Contrato o en la fecha que
se especifique en las CEC.
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2.3 Fecha de
finalizacion
prevista

2.4 Modificaciones

2.4.1 Ingenieria
de Valor

A menos que el Contrato se rescinda con anterioridad en virtud de la
Clausula 2.6, el Proveedor del Servicio deberd completar las
actividades a mas tardar en la fecha de finalizacion prevista, tal como
se especifica en las CEC. Si no completa las actividades para dicha
fecha, sera responsable de pagar una indemnizacion por dafos
y perjuicios, de acuerdo con la Clausula 3.8. En este caso, la fecha
de finalizacion serd la fecha de culminacion de todas las actividades.

Los términos y condiciones de este Contrato, incluido el alcance de
los servicios o el precio del Contrato, solo podrdn modificarse
mediante un acuerdo escrito entre las Partes; tal modificacion tendra
validez cuando se haya obtenido el consentimiento del Banco o de la
Asociacion, segun corresponda.

El Proveedor del Servicipodra preparar unagguesta de ingenieri
de valor en cualquier momento durante la ejecucién del Con
y los gastos incurridos en tal preparacion correran por su ct
La propuesta de ingenieria de valor debera incluir, como mir
lo siguiente:

(@) los cambiospropuestos y una descripcion de la diferer
respecto de los requisitos contractuales existentes;

(b) un andlisis exhaustivo de costos y beneficios de los car
propuestos, incluida una descripcion y una estimaciéon d
costos (también los costos do@ la vida util,
sicorresponden) en los que el Contratante pueda inc
durante la implementacion de la propuesta de inger
devalor;

(c)  una descripcion de todo efecto del cambio en el rendim
y la funcionalidad.

El Contratante podra aceptar propuesta de ingenieria de valol
enesta se demuestran beneficios que permitan:

(@) acelerar el plazo de finalizacion;

(b) reducir el precio del Contrato o los costos durante la vide
para el Contratante;

(c) mejorar la calidad, eficiencia, segiad o sostenibilidad d
los Servicios;

(d) aportar cualquier otro beneficio al Contratarsi@, poner er
riesgo las funciones necesarias dariatlaciones
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2.5 Fuerza Mayor

2.5.1 Definicion

2.5.2 Casos que no
constituyen
violacién del
Contrato

2.5.3 Prorroga de
los plazos

2.5.4 Pagos

2.6 Resolucion

Si el Contratante aprueba la propuesta de ingenieria de
suimplementacion tiene conresultado:

(& unareduccién en el precio del Contrato, el monto que se
pagar aProveedor del Servicigera equivalente al porcente
indicado en las CEC de la reduccion del precio del Cont
0 bien

(b)  un aumento en el precio del Contrato, peamlleva una
reduccion de los costos durante la vida util debido a cualq
de los beneficios descriptos en los inci¢asa(d) que se
mencionan mas arribael monto que se ha de pagar
Proveedor del Servicigera equivalente al aumento total el
precio del Contrato.

A los efectos de este Contrato, “fuerza mayor” se refiere a un
acontecimiento que escapa al control razonable de una de las Partes y
que hace que el cumplimiento de las obligaciones contractuales de
esa Parte resulte imposible o tan poco viable que puede considerarse
razonablemente imposible en tales circunstancias.

El incumplimiento de una obligacién de las Partes en virtud del
Contrato no se considerara violacion de este ni negligencia cuando
dicha falta se deba a un evento de fuerza mayor y siempre que la Parte
afectada por tal evento (a) haya tomado todas las precauciones
razonables, haya puesto debida atencién y haya adoptado medidas
alternativas procedentes con el fin de cumplir con los términos
y condiciones de este Contrato, y (b) haya informado a la otra Parte
lo mas pronto posible sobre tal evento.

El plazo dentro del cual una Parte deba realizar una actividad o tarea
en virtud de este Contrato se prorrogara por un periodo igual a aquel
durante el cual dicha Parte no haya podido realizar tal actividad como
consecuencia de un evento de fuerza mayor.

Durante el periodo de incapacidad para cumplir los servicios como
resultado de un evento de fuerza mayor, el Proveedor del Servicio
tendrd derecho a continuar recibiendo pagos en virtud de las
condiciones de este Contrato, y a obtener un reembolso por los costos
adicionales en los que pudiera haber incurrido de manera razonable y
necesaria durante tal periodo en relacion con los servicios y con la
reactivacion de los servicios una vez finalizado ese periodo.
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2.6.1 Por voluntad
del
Contratante

2.6.2 Por voluntad
del Proveedor
del Servicio

El Contratante podréa resolver este Contrato mediante una notificacion
por escrito al Proveedor del Servicio con no menos de treinta (30)
dias corridos de anticipacion, en caso de que suceda cualquiera de los
eventos especificados en los parrafos (a) a (d) de esta clausula:

(@)

(b)

(©)

(d)

si el Proveedor del Servicio no subsana un incumplimiento
de sus obligaciones en virtud del Contrato dentro de los
treinta (30) dias siguientes a la notificacion o cualquier periodo
mayor que el Contratante pueda haber aprobado posteriormente
por escrito;

si el Proveedor del Servicio se vuelve insolvente o queda
en bancarrota;

si el Proveedor del Servicio, como consecuencia de un evento
de fuerza mayor, no puede prestar una parte importante de los
servicios durante un periodo de no menos de sesenta (60) dias;

Si, a juicio del Contratante, el Proveedor del Servicio ha
participado, durante el proceso de licitacion o de ejecucion del
Contrato, en actos de fraude y corrupcion, segun se define en el
parrafo 2.2 (a) del Apéndice A de las CGC.

El Proveedor del Servicio podra resolver este Contrato mediante
una notificacion por escrito al Contratante con no menos de
treinta (30) dias corridos de anticipacion, en caso de que suceda
alguno de los eventos especificados en los péarrafos () y (b) de
esta clausula:

(@)

(b)

si el Contratante no pagara una suma adeudada al Proveedor del
Servicio en virtud de este Contrato, y dicha suma no es objeto
de controversia conforme a la Clausula 7 de estas CGC,
dentro de los cuarenta y cinco (45) dias de haber recibido
la notificacion escrita del Proveedor del Servicio con respecto
de la mora en el pago;

si el Proveedor del Servicio, como consecuencia de un evento
de fuerza mayor, no pudiera realizar una parte importante de los
servicios durante un periodo de no menos de sesenta (60) dias.
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2.6.3 Suspension
del préstamo
o el crédito

2.6.4 Pagoen la
resolucion

En caso de que el Banco Mundial suspenda el préstamo o el crédito
al Contratante, que constituye una de las fuentes de fondos para
los pagos al Proveedor del Servicio,

(@) el Contratante esta obligado a notificar al Proveedor del
Servicio de dicha suspension dentro de los siete dias de haber
recibido el aviso correspondiente del Banco Mundial;

(b) si el Proveedor del Servicio no ha recibido sumas adeudadas
hasta la fecha establecida en las CEC, de conformidad con la
Clausula 6.5, podrd emitir inmediatamente un aviso de
finalizacion de las actividades con 14 dias de antelacion.

En caso de resolucion de este Contrato de conformidad con las
Clausulas 2.6.1 0 2.6.2, el Contratante debera realizar los siguientes
pagos al Proveedor del Servicio:

(@ una remuneracién, de conformidad con la Clausula 6, por los
servicios prestados satisfactoriamente antes de la fecha efectiva
de la resolucion;

(b) excepto en el caso de resolucién conforme a los parrafos (a), (b)
y (d) de la Clausula 2.6.1, el reembolso de cualquier gasto
razonable inherente a la resolucion rapida y ordenada del
Contrato, incluidos los gastos del viaje de regreso del personal.

3. Obligaciones del Proveedor del Servicio

3.1 Generalidades

El Proveedor del Servicio proporcionara los servicios de conformidad
con las Especificaciones y el Programa de Actividades, y cumplira
con sus obligaciones con la debida diligencia, eficiencia y economia,
de acuerdo con las técnicas y précticas profesionales generalmente
aceptadas; asimismo, observara practicas de administracion
prudentes y empleara las tecnologias modernas y los métodos seguros
que correspondan.

El Proveedor del Servicio tomard en todo momento todas las
precauciones razonables para mantener la salud y la seguridad del
Personal del Proveedor de servicios empleado para la ejecucién de los
Servicios en las ubicaciones del pais del Contratante donde se
ejecutan los Servicios.

Si es requerido en las CEC, el Proveedor de Servicios presentara al
Contratante para su aprobacion un manual de salud y seguridad que
haya sido preparado especificamente para el Contrato.
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3.2 Conflicto
de intereses

3.2.1 El Proveedor
del Servicio
no puede
beneficiarse

El manual de salud y seguridad debe ser adicional a cualquier otro
documento similar requerido por las regulaciones y leyes de salud y
seguridad aplicables.

El manual de salud y seguridad establecera cualquier requisito de
salud y seguridad aplicable en virtud del Contrato,

(a) que puede incluir:

(i) los procedimientos para establecer y mantener un
entorno de trabajo seguro;

(ii) los procedimientos para las actividades de prevencion,
preparacion y respuesta que se implementaran en el
caso de un evento de emergencia (es decir, un
incidente imprevisto, que surja de peligros naturales o
provocados por el hombre);

(iii) las medidas que deben tomarse para evitar o minimizar
el potencial de exposicion de la comunidad a
enfermedades transmitidas por el agua, basadas en el
agua, relacionadas con el agua y transmitidas por
vectores,

(iv) las medidas a implementar para evitar o minimizar la
propagacion de enfermedades transmisibles; y

(b) cualquier otro requisito establecido en los Requisitos del
Contratante.

El Proveedor del Servicio actuard siempre como asesor leal del
Contratante en todos los asuntos relacionados con este Contrato o con
los Servicios, y en todo momento deberd proteger y defender los
intereses legitimos del Contratante en sus negociaciones con
subcontratistas o terceros.

El Proveedor de los Servicios debera exigir a sus Subcontratistas que
ejecuten los Servicios de conformidad con el Contrato, incluyendo el
cumplimiento de los requisitos AS y las obligaciones dispuestas en la
Subcléusula 3.12 de las CGC.

La remuneracion del Proveedor del Servicio, establecida en la
Clausula 6, constituira el Unico pago en conexion con este Contrato
0 con los servicios; asimismo, el Proveedor del Servicio no aceptara
en beneficio propio ninguna comision comercial, descuento o pago
similar en relacion con las actividades estipuladas en este Contrato
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de comisiones
ni descuentos

3.2.2 El Proveedor
del Servicioy
sus filiales
no podran
tener otra
participacion
en el
Proyecto

3.2.3 Prohibicion
de
desarrollar
actividades
conflictivas

3.3 Confidencialidad

3.4 Seguros
que debera
contratar
el Proveedor del
Servicio

3.5 Medidas del
Proveedor del
Servicio que
requieren la

ovinculadas a los servicios, ni en el cumplimiento de sus
obligaciones en virtud de este Contrato; por ultimo, hard todo lo
posible por prevenir que el Personal del Proveedor de los Servicios,
los Subcontratistas o sus agentes reciban alguno de dichos pagos
adicionales.

El Proveedor de Servicios conviene en que, tanto durante la vigencia
de este Contrato como después de su terminacion, ni €l ni ninguna de
sus filiales, como tampoco ningan subconsultor ni filial de este, podra
suministrar bienes, construir obras o prestar servicios (distintos de los
servicios aqui mencionados 0 su continuacion) para cualquier
proyecto resultante de los servicios o estrechamente relacionado
con ellos.

Ni el Proveedor del Servicio ni sus Subcontratistas ni el Personal
podran participar, directa o indirectamente, en las siguientes actividades
con las actividades asignadas a ellos en virtud de este Contrato. El
Proveedor del Servicio tiene la obligacion y se asegurara de que el
Personal del Proveedor del Servicio y los Subconsultores tengan la
obligacién de revelar cualquier situacion de conflicto real o potencial
que afecte su capacidad para servir al mejor interés del Contratante, o
que pueda percibirse razonablemente como teniendo este efecto. La falta
de divulgacion de dichas situaciones puede conllevar la descalificacion
del Proveedor del Servicio o la terminacion de su Contrato.

Mientras esté vigente el presente Contrato y durante un periodo de
dos (2) afios a contar desde su fecha de expiracién, ni el Proveedor
del Servicio ni sus subcontratistas ni el personal de cualquiera de ellos
podra revelar informacion confidencial o de dominio privado relativa
al Proyecto, a los servicios, a este Contrato o a los negocios u
operaciones del Contratante sin el consentimiento previo por escrito
de este.

El Proveedor del Servicio (a) contratara y mantendra seguros contra
los riesgos y por las coberturas que se indican en las CEC, en los
términos y condiciones aprobados por el Contratante, con sus propios
recursos (o los de los subcontratistas, segun el caso), y exigira a todos
sus subcontratistas que hagan lo propio, y (ii) a peticién del
Contratante, presentara pruebas que demuestren que dichos seguros
se contrataron y se mantienen vigentes y que se han pagado las
primas vigentes.

El Proveedor del Servicio deberad obtener la aprobacion previa por
escrito del Contratante antes de tomar alguna de las siguientes medidas:

(@) subcontratar la realizacion de cualquier porcion de los servicios;
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aprobacion previa
del Contratante

3.6 Obligacién
de presentar
informes

(b) nombrar miembros del personal que no formen parte de la lista
que figura en el Apéndice C, “Personal y subcontratistas clave”;

(c) cambiar el programa de actividades;
(d) cualquier otra medida que se especifique en las CEC.

La presentacion por el Contratista de cualquier adicién de un
subcontratista no designado en el Contrato, para la aprobacion del
Contratante, debera incluir la Declaracion del Subcontratista de
Desempefio sobre Explotacion y Abuso Sexual (EAS) y/o Acoso
Sexual (ASx) de conformidad con el Apéndice I.

El Proveedor del Servicio presentard al Contratante los informes
y documentos que se especifican en el Apéndice B, en la forma,
la cantidad y los plazos establecidos en dicho apéndice.

Si se especifica en el Apéndice B, los requisitos de informacién deben
incluir los aspectos ambientales y sociales aplicables.

El Proveedor del Servicio deberd informar al Contratante de
inmediato de cualquier alegato, incidente o accidente en los lugares
del pais del Contratante donde se ejecutan los Servicios, que tenga o
pueda tener un efecto adverso significativo en el medio ambiente, las
comunidades afectadas, el publico, Personal del Contratante o del
Proveedor del Servicio. Esto incluye, pero no se limita a, cualquier
incidente o accidente que cause la muerte o lesiones graves; efectos
adversos significativos o dafios a la propiedad privada; o cualquier
alegacion de EAS y / o ASx. En el caso de EAS y / o ASX,
manteniendo la confidencialidad segin corresponda, el tipo de
alegacion (explotacion sexual, abuso sexual o acoso sexual), el
género y la edad de la persona que experimenté el presunto incidente
deben incluirse en la informacion.

El Proveedor del Servicio, al tener conocimiento del alegato,
incidente o accidente, también informard inmediatamente al
Contratante de cualquier incidente o accidente en las instalaciones de
los Subcontratistas o proveedores relacionados con los Servicios que
tenga o pueda tener un efecto adverso significativo. sobre el medio
ambiente, las comunidades afectadas, el publico, el personal del
Contratante o del Proveedor del Servicio, el personal de sus
subcontratistas y proveedores. La notificacion proporcionara detalles
suficientes sobre dichos incidentes o accidentes. ElI Proveedor del
Servicio debera proporcionar todos los detalles de dichos incidentes
0 accidentes al Contratante dentro del plazo acordado con el
Contratante.
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3.7 Documentos
preparados por
el Proveedor del
Servicio que
pasaran a ser
propiedad del
Contratante

3.8 Indemnizacion
por dafios
y perjuicios

3.8.1 Pagos de la
indemnizacié
n por dafios y
perjuicios

3.8.2 Correccion de
sobrepagos

3.8.3 Penalidad por
desempefio
ineficiente

3.9 Garantia de
Cumplimiento

El Proveedor del Servicio requerird a sus Subcontratistas y
proveedores que notifiquen inmediatamente al Proveedor del Servicio
de cualquier incidente o accidente mencionado en esta Subclausula.

Todos los planos, bocetos, especificaciones, disefios, informes y
deméas documentos y software presentados por el Proveedor del
Servicio de conformidad con la Clausula 3.6 pasaran a ser propiedad
permanente del Contratante, y el Proveedor del Servicio debera
entregar, a mas tardar en el momento de resolucion o finalizacion de
este Contrato, dichos documentos y software al Contratante, junto con
un inventario detallado. EI Proveedor del Servicio puede conservar
una copia de dichos documentos y software. Cualquier restriccion
acerca del futuro uso de tales documentos y software, si la hubiera,
se especificara en las CEC.

El Proveedor del Servicio debera pagar una indemnizacion por dafios
y perjuicios al Contratante siguiendo la tarifa diaria establecida en
las CEC por cada dia de atraso respecto de la fecha de finalizacion
prevista. EI monto total de esa indemnizacion no debera exceder la
cantidad definida en las CEC. El Contratante puede deducir la
indemnizacién por dafios y perjuicios de los pagos adeudados al
Proveedor del Servicio. El pago de la indemnizacion no incidira en
las obligaciones y responsabilidades del Proveedor del Servicio.

Si la fecha de finalizacion prevista se extiende luego de haberse
pagado la indemnizacion por dafios y perjuicios, el Contratante
debera corregir todo sobrepago que haya realizado el Proveedor del
Servicio ajustando el recibo de pago siguiente. Se pagara al Prestado
de Servicios un interés por el sobrepago, calculado desde la fecha de
pago hasta la fecha de reembolso, aplicando las tasas especificadas en
la Clausula 6.5.

Si el Proveedor del Servicio no ha corregido un defecto dentro del
plazo especificado en la notificacion del Contratante, debera pagar
una penalidad por desempefio ineficiente. EI monto de la penalidad
sera equivalente a un porcentaje del costo de subsanar el defecto, de
acuerdo con la evaluacion descrita en la Clausula 7.2 y especificado
en las CEC.

Si se requiere segun se especifica en las CEC, el Proveedor del
Servicio debera proporcionar al Contratante una Garantia de
Cumplimiento para la ejecucion del Contrato, por el monto
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3.10 Fraudey
Corrupcion

3.11 Adquisiciones
Sustentables

3.12 Normas de
Conducta

especificado en las CEC y no més tarde de la fecha especificada en la
Carta de Aceptacion.

Como se especifica en las CEC, la Garantia de Cumplimiento, si se
requiere, estard denominada en la (s) moneda (s) del Contrato, o en
una moneda libremente convertible aceptable para el Contratante; y
debera estar en uno de los formatos estipulados por el Contratante en
las CEC, o en otro formato aceptable para el Contratante.

La garantia de cumplimiento tendra validez hasta 28 dias despues de
la fecha de Finalizacién del Contrato si se trata de una garantia
bancaria y hasta un afio después de dicha fecha si es una fianza de
cumplimiento.

El Banco exige el cumplimiento de sus Directrices Contra la
Corrupcién y de sus politicas y procedimientos sobre sanciones
vigentes descriptos en el Marco de Sanciones del GBM, conforme a
lo estipulado en el apéndice de las CGC.

El Contratante exige al Proveedor del Servicio que proporcione
informacion sobre las comisiones u honorarios que pudieran haberse
pagado o que hayan de pagarse a los agentes o0 a otra parte en relacion
con el proceso de licitacibn o la ejecucion del Contrato.
La informacion divulgada deberd incluir por lo menos el nombre
y la direccién del agente o de la otra parte, la cantidad y moneda,
y el proposito de la comisidn, la gratificacion o los honorarios.

El Proveedor del Servicio deberd cumplir con las disposiciones sobre
adquisiciones sustentables si asi se especifica en las CEC vy, en tal
caso, conforme a lo que alli se estipule.

El Proveedor del Servicio debera tener Normas de Conducta para el
Personal del Proveedor del Servicio empleado para la ejecucion de
los Servicios en las ubicaciones en el pais del Contratante donde se
prestan los Servicios.

El Proveedor del Servicio tomara todas las medidas necesarias para
garantizar que el Personal de cada Proveedor del Servicio conozca las
Normas de Conducta, incluidos los comportamientos especificos que
estan prohibidos, y comprenda las consecuencias de participar en
dichos comportamientos prohibidos.

Estas medidas incluyen proporcionar instrucciones y documentacion
que pueda ser entendida por el Personal del Proveedor del Servicio y
buscar obtener la firma de esa persona acusando recibo de dichas
instrucciones y / 0 documentacion, segun corresponda.

El Proveedor del Servicio también se asegurard, segun corresponda,
de que las Normas de Conducta se muestren visiblemente en lugares
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3.13 Capacitacion del
Personal del
Proveedor del
Servicio

3.14 Seguridad del
Sitio

del pais del Contratante donde se ejecutan los Servicios, asi como en
areas fuera de los lugares accesibles a la comunidad local y a las
personas afectadas por el proyecto. Las Normas de Conducta
publicadas se proporcionardan en idiomas comprensibles para el
Personal del Proveedor del Servicio, el Personal del Contratante y la
comunidad local.

La Estrategia de Gestién y los Planes de Implementacion del
Proveedor del Servicio, segun corresponda, incluiran los procesos
adecuados para que el Proveedor del Servicio verifique el
cumplimiento de estas obligaciones.

El Proveedor del Servicio proporcionara la formacién adecuada a su
personal relevante sobre cualquier aspecto de AS aplicable del
Contrato, incluida la sensibilizacion adecuada sobre la prohibicion de
EAS / ASx.

Como se establece en los Requisitos del Contratante o segun las
instrucciones del Contratante, el Proveedor del Servicio también
permitira oportunidades apropiadas para que el Personal del
Proveedor de Servicios relevante sea capacitado en los aspectos AS
aplicables del Contrato por el Personal del Contratante y / u otro
personal asignado por el Contratante.

El Proveedor del Servicio proporcionard capacitacion sobre EAS y
ASX, incluida su prevencion, a cualquier miembro de su personal que
tenga la funcidn de supervisar a otro Personal del Proveedor del
Servicio.

A menos que se indique de otra manera en las CEC, el Proveedor
del Servicio sera responsable de la seguridad en los lugares en el pais
del Contratante donde se lleven a cabo la prestacion de los servicios,
incluyendo el suministro y mantenimiento a su cargo de toda la
iluminacién, cercas y vigilancia cuando y donde sea necesario para el
la ejecucion adecuada y la proteccion de los lugares, o para la
seguridad de los propietarios y ocupantes de la propiedad adyacente
y para la seguridad del publico.

Si se requiere en las CEC, antes de la Fecha de Inicio para el inicio
de los Servicios, el Proveedor del Servicio deberé presentar para la
No objecion del Contratante un plan de gestion de seguridad que
establezca las disposiciones de seguridad para los lugares en el pais
del Contratante donde se ejecutan los Servicios.

Al hacer los planes de seguridad, el Proveedor del Servicio se guiara
por las leyes aplicables y cualquier otro requisito que pueda
establecerse en los Requisitos del Contratante.
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3.15 Proteccion del
Ambiente

3.16 Hallazgos
Culturales

El Proveedor del Servicio debera (i) realizar verificaciones de
antecedentes apropiadas de cualquier personal contratado para
brindar seguridad; (ii) capacitar al personal de seguridad de manera
adecuada (o determinar que esté debidamente capacitado) en el uso
de la fuerza (y, en su caso, armas de fuego) y la conducta adecuada
hacia el Personal del Proveedor del Servicio, el Personal del
Contratante y las comunidades afectadas; y (iii) exigir al personal de
seguridad que actle dentro de las Leyes aplicables y cualquier
requisito establecido en los Requisitos del Contratante.

El Proveedor del Servicio no permitira ningun uso de la fuerza por
parte del personal de seguridad para brindar seguridad, excepto
cuando se use con fines preventivos y defensivos en proporcion a la
naturaleza y alcance de la amenaza.

Segun corresponda, el Proveedor del Servicio tomard todas las
medidas necesarias para:

(i) proteger el medio ambiente (tanto dentro como fuera de los
lugares donde se ejecutan los Servicios) de los dafios
resultantes de sus operaciones y actividades; y

(i) limitar los dafios y molestias a las personas y la propiedad
como resultado de la contaminacién, el ruido y otros
resultados de las operaciones y / o actividades del Proveedor
del Servicio.

El Proveedor del Servicio se asegurara de que cualquier emision,
descarga superficial, efluente y cualquier otro contaminante de sus
actividades no exceda los valores que puedan estar indicados en los
Requisitos del Contratante, ni los prescritos por las leyes aplicables.

En caso de dafios al medio ambiente, propiedad y / o0 molestias a las
personas, dentro o fuera de los lugares donde se llevan a cabo los
Servicios, como resultado de las operaciones y / o actividades del
Proveedor del Servicio, el Proveedor del Servicio debera acordar con
el Contratante las acciones apropiadas y los plazos para remediar, en
la medida de lo posible, el ambiente dafiado a su condicion anterior.
El Proveedor del Servicio implementara tales remedios a su costo a
satisfaccion del Contratante.

Todos los fosiles, monedas, articulos de valor o antigiedad,
estructuras, grupos de estructuras y otros restos o elementos de interes
geoldgico, arqueoldgico, paleontoldgico, histérico, arquitectonico o
religioso que se encuentren en los lugares del pais del Contratante
donde se lleven a cabo los Servicios deberan ser puesto bajo el
cuidado y la custodia del Contratante.
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Tan pronto como sea posible después del descubrimiento de dicho
hallazgo, el Proveedor del Servicios debera notificar al Contratante,
para darle la oportunidad de inspeccionar y / o investigar rapidamente
el hallazgo antes de que sea perturbado y emitir instrucciones para
tratar tal hallazgo.
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4.1 Descripcion
del Personal

4.2 Remocién o
reemplazo de
personal

4. Personal del Proveedor del Servicio

En el Apéndice C se describen los cargos, las funciones convenidas,
las calificaciones minimas y el tiempo estimado durante el que actuara
el personal clave del Proveedor del Servicio. Por el presente, el
Contratante aprueba el personal clave y los subcontratistas listados por
cargo y por nombre en el Apéndice C.

(@) Salvo que el Contratante acuerde otra cosa, el personal clave no
podrd modificarse. Si, por algin motivo que esté razonablemente
fuera del control del Proveedor del Servicio, es necesario
reemplazar a cualquier miembro del personal clave, el Proveedor
del Servicio debera presentar como sustituto a una persona de
calificaciones equivalentes o superiores.

(b) EI Contratante puede requerir que el Proveedor del Servicio
remueva (0 haga que se remueva) al Personal del Proveedor de
Servicio, que:

(i)  persiste en cualquier mala conducta o falta de atencion;

(i) desempefia funciones de manera incompetente o
negligente;

(iif) no cumple con alguna disposicion del Contrato;

(iv) persista en cualquier conducta que sea perjudicial para la
seguridad, la salud o la proteccion del medio ambiente;

(v) basandose en pruebas razonables, se determina que ha
incurrido en fraude y corrupcién durante la ejecucion del
contrato;

(vi) hasido contratado del Personal del Contratante

(vii) emprende un comportamiento que infringe las Normas
de Conducta (AS), segun corresponda.

Segun corresponda, el Proveedor del Servicio designara sin demora (o
hard que se designe) a un sustituto adecuado con habilidades y
experiencia equivalentes.

Sin perjuicio de cualquier requisito del Contratante de remover o hacer
que se remueva a cualquier persona, el Proveedor del Servicio tomara
las acciones inmediatas segun corresponda en respuesta a cualquier
violacion de (i) a (vii) anteriores. Dicha accion inmediata incluira la
remocion (o que se remueve) de los lugares donde se llevan a cabo los
Servicios, a cualquier Personal del Proveedor del Servicio que
participe en (i), (ii), (iii), (iv), (v) o (vii) anterior o ha sido contratado
como se indica en (vi) anterior.
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4.3 Personal del
Proveedor del
Servicio

(c) EIl Proveedor del Servicio no tendra derecho a reclamar costos
adicionales, directos o incidentales, originados por la remocion
o0 el reemplazo del Personal.

Contratacion del Personal del Proveedor del Servicio

El Proveedor del Servicio hara los arreglos necesarios para la
contratacion del Personal del Proveedor del Servicio.

Se alienta al Proveedor del Servicio, en la medida de lo posible y
razonable, a utilizar mano de obra local que tenga las habilidades
necesarias.

Sujeto a las CGC 5.1, el Proveedor del Servicio sera responsable de
obtener todos los permisos y / 0 visados necesarios de las autoridades
correspondientes para la entrada de todo el personal que se empleara
para los Servicios en el pais del Contratante.

El Proveedor del Servicio proporcionara por su propia cuenta los
medios de repatriacion a todo el personal empleado para la ejecucion
de los Servicios al lugar donde fue contratado o al domicilio. También
proporcionard una manutencion temporal adecuada a todas esas
personas desde el cese de su empleo en el Contrato hasta la fecha
programada para su partida.

Personas al servicio del Contratante

El Proveedor del Servicio no deberd contratar o intentar contratar
personal o trabajadores que forman parte del personal del Contratante

Leyes laborales

El Proveedor del Servicio debera cumplir con todas las leyes laborales
relevantes aplicables al Personal del Proveedor del Servicio, incluidas
las leyes relacionadas con su empleo, salud, seguridad, bienestar,
inmigracion y emigracion, y les otorgara todos sus derechos legales.

El Proveedor del Servicio deberd, en todo momento durante el
desarrollo del Contrato, hacer sus mejores esfuerzos para prevenir
cualquier conducta o comportamiento ilegal o desordenado por o entre
sus empleados y por los trabajadores de sus Subcontratistas.

El Proveedor del Servicio deberd, en todo trato con su personal
actualmente empleado o relacionado con el Contrato, prestar la debida
atencion a todos los festivales reconocidos, feriados oficiales,



Seccion VIII. Condiciones Generales del Contrato 109

costumbres religiosas o de otro tipo y todas las leyes y reglamentos
locales relacionados con el empleo de mano de obra.

Remuneracién y Condiciones laborales

El Proveedor del Servicio pagard remuneraciones y observara
condiciones laborales, las cuales no seran inferiores a las establecidas
para el comercio o industria donde se realiza el Servicio. Si no se
aplican tarifas o condiciones establecidas, el Proveedor del Servicio
pagara remuneraciones y observara condiciones que no sean mas bajas
que el nivel general de salarios y las condiciones observadas
localmente por los empleadores cuyo comercio o industria es similar a
la del Proveedor de Servicio.

El Proveedor del Servicio informara al Personal del Proveedor de
Servicio sobre su responsabilidad de pagar impuestos sobre la renta
personal en el pais del Contratante con respecto a sus sueldos, salarios,
asignaciones y cualquier beneficio que esté sujeto a impuestos segln
las leyes del pais vigentes, y el Proveedor del Servicio debera cumplir
con las obligaciones con respecto a las deducciones de los mismos que
le sean impuestas por dichas leyes.

Instalaciones para el Personal del Proveedor del Servicio

Si se establece en las CEC y sujeto a la Subclausula 5.3 de las CGC,
el Proveedor del Servicio proporcionara y mantendrd todas las
instalaciones necesarias de alojamiento y bienestar para el Personal del
Proveedor del Servicio empleado para la ejecucion del Contrato en los
lugares en el pais del Contratante donde se prestan los Servicios.

En el caso de la muerte de cualquier miembro del personal del
Proveedor del Servicio o miembros de sus familias que lo acomparien,
el Proveedor del Servicio serd responsable de hacer los arreglos
necesarios para su regreso o entierro, a menos que se especifique
diferente en las CEC.

Organizaciones de los Trabajadores

En paises donde las leyes laborales pertinentes reconocen los derechos
de los trabajadores a formar y afiliarse a las organizaciones de
trabajadores de su eleccion y a negociar colectivamente sin
interferencia, el Proveedor del Servicio deberd cumplir con dichas
leyes. En tales circunstancias, se respetard el papel de las
organizaciones de trabajadores legalmente establecidas y los
representantes legitimos de los trabajadores, y se les proporcionara la
informacidn necesaria para una negociacion significativa de manera
oportuna. Cuando las leyes laborales relevantes restrinjan
sustancialmente las organizaciones de trabajadores, el Proveedor del
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Servicio habilitard medios alternativos para que el Personal del
Proveedor del Servicio exprese sus quejas y proteja sus derechos con
respecto a las condiciones laborales y los términos de empleo. El
Proveedor del Servicio no buscara influir o controlar estos medios
alternativos. El Proveedor del Servicio no discriminard ni tomara
represalias contra el Personal del Proveedor del Servicio que participe,
0 busque participar, en dichas organizaciones y negociaciones
colectivas 0 mecanismos alternativos. Se espera que las organizaciones
de trabajadores representen equitativamente a los trabajadores en la
fuerza de trabajo.

No discriminacion e lqualdad de Oportunidades

El Proveedor del Servicio no tomara decisiones relacionadas con el
empleo o el trato al Personal del Proveedor del Servicio sobre la base
de caracteristicas personales no relacionadas con los requisitos
laborales inherentes. EI Proveedor del Servicio basara el empleo del
Personal del Proveedor del Servicio en el principio de igualdad de
oportunidades Yy trato justo, y no discriminara con respecto a ningun
aspecto de la relacion laboral, incluyendo reclutamiento y contratacion,
compensacion (incluidos salarios y beneficios), condiciones de trabajo.
y términos de empleo, acceso a capacitacion, asignacion de trabajo,
promocion, terminacion del empleo o jubilacion y practicas
disciplinarias.

Las medidas especiales de proteccion o asistencia para remediar la
discriminacién histérica o la seleccion para un trabajo en particular
basado en los requisitos inherentes del trabajo no se consideraran
discriminacion. El Proveedor del Servicio brindard proteccion y
asistencia segun sea necesario para garantizar la no discriminacion y la
igualdad de oportunidades, incluso para grupos especificos como
mujeres, personas con discapacidades, trabajadores migrantes y nifios
(en edad laboral de acuerdo con esta Subclausula).

Trabajo Forzoso

El Proveedor del Servicio, incluidos sus Subcontratistas, no debera
emplear ni realizar trabajo forzoso. El trabajo forzoso consiste en
cualquier trabajo o servicio, no realizado voluntariamente, que se exige
a un individuo bajo amenaza de fuerza o sancion, e incluye cualquier
tipo de trabajo involuntario u obligatorio, como trabajo por contrato,
trabajo en régimen de servidumbre o acuerdos laborales similares de
contratacion.

No se empleara ni contratard a ninguna persona que haya sido objeto
de trata. La trata de personas se define como el reclutamiento,
transporte, traslado, acogida o recepcion de personas mediante la
amenaza o el uso de la fuerza u otras formas de coercion, secuestro,
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fraude, engafio, abuso de poder o de una posicion de vulnerabilidad o
de dar o recibir pagos o beneficios para lograr el consentimiento de una
persona que tenga control sobre otra, con fines de explotacion.

Trabajo Infantil

El Proveedor del Servicio, incluidos sus Subcontratistas, no empleara
ni contratara a un nifio menor de 14 afios a menos que la ley nacional
especifique una edad superior (la edad minima).

El Proveedor del Servicio, incluidos sus Subcontratistas, no debera
emplear ni contratar a un nifio entre la edad minima y la edad de 18
afios de una manera que pueda ser peligrosa o que interfiera con la
educacién del nifio o que sea dafiina para el nifio, o su salud o desarrollo
fisico, mental, espiritual, moral o social.

El Proveedor del Servicio, incluidos sus Subcontratistas, solo empleara
0 contratara a nifios entre la edad minimay los 18 afios después de que
el Proveedor del Servicio haya realizado una evaluacion de riesgos
adecuada con el consentimiento del Contratante. EI Proveedor del
Servicio estara sujeto a un control regular por parte del Contratante que
incluye el control de la salud, las condiciones laborales y las horas de
trabajo.

El trabajo considerado peligroso para los nifios es aquel que, por su
naturaleza o las circunstancias en las que se lleva a cabo, puede poner
en peligro la salud, la seguridad o la moral de los nifios. Tales
actividades laborales prohibidas para los nifios incluyen el trabajo:

() con exposicion a abuso fisico, psicolégico o sexual;

(b) bajo tierra, bajo el agua, trabajando en alturas o en espacios
reducidos;

(c) con magquinaria, equipo o herramientas peligrosos, o que
impliquen manipulacidn o transporte de cargas pesadas;

(d) en entornos insalubres que expongan a los nifios a sustancias,
agentes o procesos peligrosos, o a temperaturas, ruidos o
vibraciones perjudiciales para la salud; o

(e) en condiciones dificiles, como el trabajo durante muchas horas,
durante la noche o en confinamiento en las instalaciones del
empleador.



Seccion VIII. Condiciones Generales del Contrato 112

5.1 Colaboracion
y exenciones

5.2 Cambios en las
leyes aplicables

5.3 Servicios e
instalaciones

6.1 Remuneracion de
suma global

6.2 Precio del
Contrato

6.3 Pago por servicios
adicionales y
compensacion de
incentivo por
desempefio

6.4 Condiciones
de pago

5. Obligaciones del Contratante

El Contratante hara todo lo posible para garantizar que el Gobierno
proporcione al Proveedor del Servicio la colaboracion y las
exenciones especificadas en las CEC.

Si, con posterioridad a la fecha de este Contrato, se producen cambios
en las leyes aplicables en relacion con los impuestos y los derechos
que den lugar al aumento o la reduccion del costo de los servicios
proporcionados por el Proveedor del Servicio, por acuerdo entre las
Partes, se aumentaran o disminuiran la remuneracion y los gastos
reembolsables pagaderos al Proveedor del Servicio en virtud de este
Contrato y se efectuaran ajustes en los montos sefialados en las
Clausulas 6.2 (a) o (b), segun corresponda.

El Contratante debera poner a disposicion del Proveedor del Servicio
los servicios e instalaciones enumerados en el Apéndice F.

6. Pagos al Proveedor del Servicio

La remuneracion del Proveedor del Servicio no debera superar el
precio del Contrato y consistira en una suma global que incluya todos
los costos de los subcontratistas y demas costos en los que incurra el
Proveedor del Servicio durante la ejecucion de los servicios descritos
en el Apéndice A. Con excepcion de lo establecido en la Clausula 5.2,
el precio del Contrato solo puede incrementarse por encima de los
montos establecidos en la Clausula 6.2 si las Partes han acordado
realizar pagos adicionales en virtud de las Clausulas 2.4 y 6.3.

(@) El precio pagadero en moneda local se establece en las CEC.

(b) EI precio pagadero en moneda extranjera se establece en
las CEC.

6.3.1 A los fines de determinar la remuneracion correspondiente
a servicios adicionales que se hubieran acordado en virtud de
la Clausula 2.4, se ofrece un desglose del precio de suma
global en los apéndices D y E.

6.3.2 Si asi se especifica en las CEC, el Proveedor del Servicio
recibird una compensacién de incentivo por su desempefio,
de conformidad con lo establecido al respecto en el apéndice
correspondiente.

Los pagos al Proveedor del Servicio se realizaran de acuerdo con el
cronograma que figura en las CEC. Salvo indicacién en contrario
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6.5 Intereses sobre
pagos en mora

6.6 Ajustes de precios

en las CEC, se pagara un anticipo (anticipo para traslados, materiales
e insumos) contra la presentacion de una garantia bancaria del
Proveedor del Servicio por el mismo monto, la que tendra validez
durante el periodo establecido en la CEC. Cualquier otro pago se
efectuara una vez cumplidas las condiciones que se enumeran en las
CEC para dicho pago y cuando el Proveedor del Servicio haya
enviado una factura al Contratante con el detalle del monto adeudado.

Si el Contratante ha demorado pagos mas de quince (15) dias despueés
de la fecha de vencimiento que se indica en las CEC, se pagaran
intereses al Proveedor del Servicio por cada dia de mora, aplicando la
tasa que se indica en las CEC.

6.6.1 Los precios se ajustaran siguiendo las fluctuaciones del costo de
los insumos solo si asi se lo establece en las CEC. En tal caso,
los montos certificados en cada certificado de pago se ajustaran,
luego de deducir los anticipos, aplicando el factor de ajuste de
precios correspondiente a los montos adeudados en cada
moneda. A cada moneda del Contrato se aplica una formula
individual del tipo gque se presenta a continuacion:

Pc = Ac + Bc Lmc/Loc + Cc Imc/loc
donde:

Pc es el factor de ajuste para la porcion del precio del Contrato
que se paga en la moneda especifica “c”.

Ac, Bc y Cc son coeficientes especificados en las CEC
y representan lo siguiente: Ac es la porcion no ajustable; Bces
la porcion ajustable en relacion con los costos de mano de obra,
y Cc es la porcidn ajustable de otros insumos del precio del
Contrato pagadero en la moneda especifica “c”;

Lmc es el indice predominante el primer dia del mes de la
factura correspondiente y Loc es el indice predominante 28 dias
antes de la apertura de la licitacion para adquirir mano de obra;
ambos se expresan en la moneda especifica “c”.

Imc es el indice predominante el primer dia del mes de la factura
correspondiente e loc es el indice predominante 28 dias antes
de la apertura de la licitacion para adquirir otros insumos;
ambos se expresan en la moneda especifica “c”.

Si un factor de ajuste de precios se aplica a pagos realizados en
una moneda distinta de la moneda de la fuente del indice de un
insumo indexado en particular, se aplicard un factor de
correccion Zo/Zn al factor respectivo de pn para la férmula de
la moneda pertinente. Zo es la cantidad de unidades de moneda
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6.7 Trabajos por
administracioén

7.1 ldentificacién de
defectos

7.2 Correccion
de defectos
y penalidad por
desempefio
ineficiente

del pais del indice, equivalente a una unidad del pago de la
moneda en la fecha del indice de base, y Zn es el nimero
correspondiente de dichas unidades de moneda en la fecha del
indice actual.

6.6.2 Si el valor del indice se modifica después de haber sido utilizado
en un calculo, este debera corregirse y se debera realizar un
ajuste en el certificado de pago siguiente. Se considerara que en
el valor del indice se incluyen todos los cambios de costos
debidos a fluctuaciones de los costos.

6.7.1 Si corresponde, las tarifas de trabajos por dia de la Oferta del
Proveedor del Servicio se utilizardn para pequefias cantidades
adicionales de servicios solo cuando el Contratante haya dejado
instrucciones escritas por adelantado sobre los servicios
adicionales que se pagaran de esa forma.

6.7.2 El Proveedor del Servicio debera registrar todo trabajo que
se pague como trabajos por dia en un formulario aprobado por
el Contratante. Cada formulario completado serad verificado
y firmado por el representante del Contratante, de acuerdo con
lo indicado en la Clausula 1.6, dentro de los dos dias de
realizados los servicios.

6.7.3 El Proveedor del Servicio recibird un pago por los trabajos por
dia luego de obtener los formularios firmados, de acuerdo con
lo indicado en la Clausula 6.7.2.

7. Control de calidad

El principio y las modalidades de inspeccidn de los servicios, a cargo
del Contratante, serdn los indicados en las CEC. El Contratante
controlara el desempefio del Proveedor del Servicio y lo notificara de
los defectos que pudiera encontrar. Este control no incidira en las
obligaciones y responsabilidades del Proveedor del Servicio.
El Contratante puede indicar al Proveedor del Servicio que busque un
defecto y que descubra y pruebe algun servicio que el Contratante
considere que pueda tener un defecto. El periodo de responsabilidad
por defectos es el que se define en las CEC.

(@) EIl Contratante debera notificar de los defectos al Proveedor del
Servicio antes de la finalizacion del Contrato. El periodo de
responsabilidad por defectos se extendera hasta la correccion de
los defectos.
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8.1 Arreglo amistoso

8.2 Solucién de
controversias

(b) Cada vez que se envia una notificacion de defectos, el
Proveedor del Servicio deberd corregir el defecto sefialado
dentro del plazo especificado en el aviso del Contratante.

(c) Si el Proveedor del Servicio no ha corregido un defecto dentro
del plazo especificado en la notificacion del Contratante, este
evaluara el costo de corregir el defecto, y el Prestador debera
pagar este monto, asi como una penalidad por desempefio
ineficiente, calculada del modo establecido en la Clausula 3.8.

8. Arreglo de controversias

Las Partes hardn todo lo que esté a su alcance para resolver
amistosamente toda controversia emanada de este Contrato o de su
interpretacion, o que esté relacionada con él.

8.2.1Si se presenta una controversia entre el Contratante y el
Proveedor del Servicio en relacién con el Contrato o la
prestacion de los servicios, o derivada de ellos, ya sea durante
la realizacion de los servicios o una vez finalizados, al asunto se
derivara al conciliador dentro de los 14 dias de recibida la
notificacion de desacuerdo de una parte hacia la otra.

8.2.2 El conciliador presentara su decision por escrito dentro de los
28 dias de recibida la notificacion de controversia.

8.2.3 Se pagara al conciliador una tarifa por hora segun la tasa
especificada en los DDL y en las CEC, junto con el reembolso
de los gastos especificados en las CEC, y el costo se dividira
en partes iguales entre el Contratante y el Proveedor del
Servicio, independientemente de la decision que adopte el
conciliador. Cualquiera de las Partes puede solicitar que una
decision del conciliador se someta a arbitraje dentro de los 28
dias de emitido el escrito. Si ninguna de las Partes somete la
controversia a arbitraje dentro de los 28 dias mencionados, la
decision del conciliador seré final y vinculante.

8.2.4 A menos que el Contratante y el Proveedor del Servicio
acuerden de otra manera, el arbitraje se llevard a cabo de la
siguiente manera:

(a) Para contratos con Proveedores del Servicio extranjeros:

a menos que se especifique lo contrario en las CEC; la disputa
se resolvera definitivamente de conformidad con las Reglas de
Arbitraje de la Camara de Comercio Internacional; por uno o
tres arbitros designados de acuerdo con este Reglamento. El
lugar del arbitraje sera el lugar neutral indicado en las CEC; y
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el arbitraje se llevara a cabo en el idioma de decision
establecido en las CEC,;

y

(b) Para contratos con Proveedores de Servicio nacionales,
arbitraje con procedimientos llevados a cabo de conformidad
con las leyes del pais del Contratante.

8.25En caso de que el conciliador renuncie o muera, o si el
Contratante y el Proveedor del Servicio estan de acuerdo en que
el conciliador no desempefia sus funciones de conformidad con
lo dispuesto en el Contrato, ambos designaran conjuntamente a
un nuevo conciliador. En caso de desacuerdo entre el
Contratante y el Proveedor del Servicio, dentro de los 30 dias,
el conciliador sera designado por la autoridad nominadora
indicada en las CEC a pedido a cualquiera de las partes y
dentro de los 14 dias de recibida dicha solicitud.
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1. Proposito

APENDICE 1

Fraude y Corrupcion
(El texto de este apéndice no deberd modificarse)

1.1 Las Directrices Contra la Corrupcion del Banco y este anexo se aplicaran a las adquisiciones
en el marco de las operaciones de Financiamiento para Proyectos de Inversion del Banco.

2. Requisitos

2.1 El Banco exige que los Prestatarios (incluidos los beneficiarios del financiamiento del Banco),
licitantes (postulantes / proponentes), consultores, contratistas y proveedores, todo subcontratista,
subconsultor, prestadores de servicios o proveedores, todo agente (haya sido declarado o no),
y todo miembro de su personal, observen las mas elevadas normas éticas durante el proceso de
adquisicidn, la seleccion y la ejecucion de contratos financiados por el Banco, y se abstengan
de realizar practicas fraudulentas o corruptas.

2.2 Con ese fin, el Banco:

a. Define de la siguiente manera, a los efectos de esta disposicion, las expresiones que
se indican a continuacion:

Por “practica corrupta” se entiende el ofrecimiento, entrega, aceptacion
o solicitud directa o indirecta de cualquier cosa de valor con el fin de influir
indebidamente en el accionar de otra parte.

Por “practica fraudulenta” se entiende cualquier acto u omision, incluida la
tergiversacion de informacion, con el que se engafie o0 se intente engafiar en
forma deliberada o imprudente a una parte con el fin de obtener un beneficio
financiero o de otra indole, o para evadir una obligacion.

Por “practica colusoria” se entiende todo arreglo entre dos o mas partes
realizado con la intencion de alcanzar un propdsito indebido, como el de
influir de forma indebida en el accionar de otra parte.

Por “practica coercitiva” se entiende el perjuicio o dafio o la amenaza de
causar perjuicio o dafio directa o indirectamente a cualquiera de las partes
0 a sus bienes para influir de forma indebida en su accionar.

Por “practica obstructiva” se entiende:

(@) la destruccidn, falsificacion, alteracion u ocultamiento deliberado de
pruebas materiales referidas a una investigacion o el acto de dar falsos
testimonios a los investigadores para impedir materialmente que el Banco
investigue denuncias de practicas corruptas, fraudulentas, coercitivas
o colusorias, o la amenaza, persecucién o intimidacion de otra parte
para evitar que revele lo que conoce sobre asuntos relacionados con
una investigacion o lleve a cabo la investigacion, o
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(b) los actos destinados a impedir materialmente que el Banco ejerza sus
derechos de inspeccion y auditoria establecidos en el péarrafo 2.2 (e),
que figura a continuacion.

b. Rechazara toda propuesta de adjudicacion si determina que la empresa o persona
recomendada para la adjudicacién, los miembros de su personal, sus agentes,
subconsultores, subcontratistas, prestadores de servicios, proveedores o empleados
han participado, directa o indirectamente, en practicas corruptas, fraudulentas,
colusorias, coercitivas u obstructivas para competir por el contrato en cuestion.

c. Ademas de utilizar los recursos legales establecidos en el convenio legal pertinente,
podré adoptar otras medidas adecuadas, entre ellas declarar que las adquisiciones
estan viciadas, si determina en cualquier momento que los representantes del
prestatario o de un receptor de una parte de los fondos del préstamo participaron en
practicas corruptas, fraudulentas, colusorias, coercitivas u obstructivas durante el
proceso de adquisicion, o la seleccion o ejecucién del contrato en cuestién, y que
el prestatario no tomd medidas oportunas y adecuadas, satisfactorias para el Banco,
para abordar dichas practicas cuando estas ocurrieron, como informar en tiempo
y forma a este ultimo al tomar conocimiento de los hechos.

d. Podra sancionar, conforme a lo establecido en sus Directrices Contra la Corrupcion
y a sus politicas y procedimientos de sanciones vigentes, a cualquier empresa
o persona en forma indefinida o durante un periodo determinado, lo que incluye
declarar publicamente a dicha empresa o0 persona inelegibles para: (i) obtener la
adjudicacion o recibir cualquier beneficio, ya sea financiero o de otra indole, de un
contrato financiado por el Banco'; (ii) ser nominada? como subcontratista,
consultor, fabricante, proveedor o prestador de servicios de otra empresa elegible a
la cual se le haya adjudicado un contrato financiado por el Banco, y (iii) recibir los
fondos de un préstamo del Banco o participar en la preparacién o la ejecucién de
cualquier proyecto financiado por el Banco.

e. Exigird que en los documentos de licitacion o solicitudes de ofertas y en los
contratos financiados con préstamos del Banco se incluya una clausula en la que se
exija que los licitantes (postulantes / proponentes), consultores, contratistas y
proveedores, asi como sus subcontratistas, subconsultores, agentes, empleados,
consultores, prestadores de servicios 0 proveedores, permitan al Banco
inspeccionar® todas las cuentas, registros y otros documentos relacionados con la

! A fin de disipar toda duda al respecto, la inelegibilidad de una parte sancionada en relacidon con la adjudicacion de
un contrato implica, entre otras cosas, que la empresa o persona no podra: (i) presentar una solicitud de precalificacion,
expresar interés en una consultoria, y participar en una licitacion, ya sea directamente o en calidad de Subcontratista
Nominado, consultor nominado, fabricante o proveedor nominado, o prestador de servicios nominado, con respecto a dicho
contrato, ni (ii) firmar una enmienda mediante la cual se introduzca una modificacion sustancial en cualquier
contrato existente.

2 Un Subcontratista Nominado, consultor nominado, fabricante o proveedor nominado, o prestador de servicios hominado
(se utilizan diferentes nombres segun el documento de licitacion del que se trate) es aquel que: (i) ha sido incluido por el
licitante en su solicitud de precalificacion u oferta por aportar experiencia y conocimientos técnicos especificos y esenciales
que permiten al licitante cumplir con los requisitos de calificacion para la oferta particular, o (ii) ha sido designado por
el Prestatario.

3 Las inspecciones que se llevan a cabo en este contexto suelen ser de caracter investigativo (es decir, forense). Consisten en
actividades de constatacion realizadas por el Banco o por personas nombradas por este para abordar asuntos especificos
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presentacion de ofertas y el cumplimiento de los contratos, y someterlos a la
auditoria de profesionales nombrados por este.

relativos a las investigaciones/auditorias, como determinar la veracidad de una denuncia de fraude y corrupcion a través de
los mecanismos adecuados. Dicha actividad incluye, entre otras cosas, acceder a la informacién y los registros financieros
de una empresa o persona, examinarlos y hacer las copias que corresponda; acceder a cualquier otro tipo de documentos,
datos o informacion (ya sea en formato impreso o electronico) que se considere pertinente para la investigacion/auditoria,
examinarlos y hacer las copias que corresponda; entrevistar al personal y otras personas; realizar inspecciones fisicas
y visitas al emplazamiento, y someter la informacion a la verificacion de terceros.
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Seccion IX. Condiciones Especiales del Contrato

NUmero Modificaciones y complementos de las Clausulas
de Clausula de las Condiciones Generales del Contrato
de las CGC

1.1 Se reemplaza la frase “en el pais del Gobierno” por “en [nombre del pais]”.
1.1(a) El conciliador es
1.1 (e) El nombre del contrato es
1.1 (h) El Contratante es
1.1 (m) El “miembro a cargo” es
1.1 (p) El Proveedor del Servicio es
1.2 Las leyes aplicables son
1.3 El idioma es el
1.4 Las direcciones son:
Contratante:
Atencién:
Telex:
Fax:
Proveedor del Servicio:
Atencion:
Télex:
Fax:
1.6 Los representantes autorizados son:
Por el Contratante:
Por el Proveedor del Servicio:
2.1 La fecha de entrada en vigor de este Contrato es
2.2.2 La fecha de inicio de la prestacion de servicios es
2.3 La fecha de finalizacion prevista es
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NUmero Modificaciones y complementos de las Clausulas
de Clausula de las Condiciones Generales del Contrato
de las CGC
241 Si el Contratante aprueba la propuesta de ingenieria de valor, el monto
que se ha de pagar al Proveedor del Servicio seradel % [inserte el
porcentaje correspondiente; por lo general, es de hasta el 50 %] de la
reduccion en el precio del Contrato.
31 [Indicar: “Un manual de Salud y Seguridad es / no es requerido ” y excluya
la opcion que no es aplicable.]
3.2.3 Las actividades que se prohibe realizar después de la finalizacion de este
Contrato son
34 Los riesgos y la cobertura de seguros seran:
(i) Responsabilidad civil respecto de automotores de terceros
(ii) Darios a terceros
(iii)Responsabilidad del Contratante y seguro contra accidentes
de trabajo
(iv) Responsabilidad profesional
(v) Pérdidas o dafos a equipos y propiedad
3.5(d) Las demas medidas son
3.7 Las restricciones al uso de los documentos preparados por el Proveedor del
Servicio son:
3.8.1 La tarifa de indemnizacidn por dafios y perjuicios es de
por dia.
El monto méximo de la indemnizacién por dafios y perjuicios para todo
el Contrato es del % del precio final del Contrato.
3.8.3 El porcentaje que se utilizard para el célculo de la penalizacién por
desempefio deficiente es %.
3.9 Garantia de Cumplimiento [insertar "serd" o "'no sera" ser requerida]

Si es necesario, la Garantia de Cumplimiento tendra la forma de: [insertar
"una garantia bancaria" o "una fianza de cumplimiento™]

[Si se requiere una Garantia de cumplimiento, inserte “el monto de la
Garantia de cumplimiento sera: [insertar monto]

[El monto de la Garantia de Cumplimiento generalmente se expresa como un
porcentaje del Precio del contrato. El porcentaje varia segun el riesgo
percibido por el Contratante y el impacto del incumplimiento por parte del
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NUmero Modificaciones y complementos de las Clausulas

de Clausula de las Condiciones Generales del Contrato

de las CGC
Proveedor del Servicio. Se utiliza un porcentaje del 10% en circunstancias
normales]
Si es necesario, la Garantia de Cumplimiento se denominara en [insertar "una
moneda libremente convertible aceptable para el Contratante” o "las
monedas de pago del Contrato, de acuerdo con sus partes del Precio del
Contrato™]

3.11 [Elimine si no corresponde]. Inserte toda disposicion contractual sobre
adquisiciones sustentables, si corresponde. Consulte las Regulaciones de
adquisiciones para prestatarios en proyectos de inversion del Banco Mundial
y la orientacion sobre adquisicion sostenible].

Se aplican las siguientes disposiciones contractuales sobre
adquisiciones sustentables:

3.13 [Indicar si el Proveedor del Servicio no sera responsable por la seguridad

en los lugares en el pais del contratante donde se prestan los Servicios;
Si el Proveedor del Servicio es responsable por la seguridad de los lugares
en el pais del contratante donde se prestan los Servicios, indicar: El
Proveedor del Servicio (debera o no debera, seleccionar la opcion apropiada
y suprimir la otra) presentar un plan de gestion de la seguridad]

5.1 La colaboracién y las exenciones brindadas al Proveedor del Servicio son:

6.2 (a) El monto en moneda nacional es de

6.2 (b) El monto en monedas extranjeras es de

6.3.2 El incentivo por desempefio para el Proveedor del Servicio sera de

6.4 Los pagos se realizaran de acuerdo con el siguiente calendario:

» Anticipo para traslados, materiales e insumos: El % del precio
del contrato se debera pagar en la fecha de inicio, contra la presentacion
de una garantia bancaria por el mismo monto.

o Pagos por los avances de conformidad con las metas parciales
establecidas como se indica a continuacion, sujetas a certificacion del
Contratante, que se hayan alcanzado satisfactoriamente a través de los
servicios, en consonancia con los indicadores del desempefio:

a (indique la meta parcial o el porcentaje)
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NUmero Modificaciones y complementos de las Clausulas
de Clausula de las Condiciones Generales del Contrato
de las CGC
a (indique la meta parcial o el porcentaje)
y
a (indique la meta parcial o el porcentaje)
Si no se aportara la certificacion, o si el Contratante rechazara por escrito
la meta parcial dentro del mes de cumplida o el mes desde la fecha de
recepcion de la factura correspondiente, se considerara que la
certificacion se ha presentado y, por ende, el pago por los avances se
liberara en esa fecha.
» Laamortizacion del anticipo mencionado més arriba comenzara cuando
los pagos por los avances hayan alcanzado el 25 % del precio del Contrato
y se completara cuando los pagos por los avances hayan alcanzado
el 75 %.
» La garantia bancaria se liberara cuando el anticipo se haya amortizado
por completo.

6.5 El pago se realizara dentro de los dias de recibida la factura
y los documentos pertinentes especificados en la Clausula 6.4 y dentro de
los dias en el caso del pago final.

La tasa de interés es del
6.6.1 El ajuste de precio es del , de conformidad con la Clausula 6.6.

Los coeficientes de ajuste de precios son

(a) Para pagos en moneda nacional:
AL es

BLes

CLes

Lmc Y Loc Son el indice de mano de obra desde

Imc € loc SON el indice de desde

(b) Para pagos en moneda extranjera:
Ar es

Br es

Cres

Lme Y Loc Son el indice de mano de obra desde

Imc € loc SON el indice de desde
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NUmero Modificaciones y complementos de las Clausulas
de Clausula de las Condiciones Generales del Contrato
de las CGC
7.1 El principio y las modalidades de inspeccion de los servicios, a cargo del

Contratante, son los siguientes:

El periodo de responsabilidad por defectos es

8.2.3 El Conciliador es , quien recibird como remuneracion
una tarifa de por hora de trabajo. Los siguientes gastos se
reconocen como reembolsables:

8.2.4 Las reglas de arbitraje

CGC Subclausula 8.2.4 (a) [ingresar “debe” o “no debe’’]
aplicar

[Ingresar las reglas de arbitraje si son diferentes a las de la Camara
Internacional de Comercio.]

GCC Subclausula 8.2.4 (b): [ingresar “debe” o “no debe’]
aplicar

[CGC Subclausula 8.2.4 (a) debe ser usada en el caso de que el Contrato sea
con un Proveedor del Servicio extranjero. La CGC Subclausula 8.2.4 (b)
debe ser usada en el caso de que el Contrato sea con un Proveedor del
Servicio domeéstico.]

[ingresar el lugar de arbitraje si la Subclausula 8.2.4 (a) aplica]

8.2.5 La autoridad nominadora designada para elegir a un nuevo conciliador es
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Apéndices

Apeéndice A: Descripcion de los servicios

Formule una descripcion detallada de los servicios que se han de proporcionar, las fechas de
finalizacion de las distintas tareas, el lugar de realizacion de cada una, las actividades especificas
que debera aprobar el Contratante, etc.

Apeéndice B: Calendario de pagos y requisitos relativos
a la presentacion de informes

Enumere todas las fechas de pago y especifique el formato, la frecuencia y los contenidos de
los informes o los productos que se deberan entregar, las personas que los recibiran, las fechas
de presentacion, etc.

Apéndice C: Personal clave y subcontratistas

Enumere de la siguiente manera:

C-1  Cargos [y nombres, si ya se conocen], descripcion detallada de los puestos
y calificaciones minimas del personal extranjero que se asignara para
trabajar en el pais del Gobierno, y los meses de trabajo de cada uno.

C-2 Lo mismo que en C-1 para el personal clave extranjero que se asignara
para trabajar fuera del pais del Gobierno.

C-3  Lista de subcontratistas aprobados (si ya se conocen); informacion sobre
su personal, como en C-1y C-2.

C-4  Lamisma informacion que en C-1 pero sobre el personal clave local.

Apéndice D: Desglose del precio del Contrato
en monedas extranjeras

Enumere los elementos de costo utilizados para confeccionar el desglose de la porcion en moneda
extranjera del precio de suma global.

1. Tarifas de uso o alquiler de equipos o del personal (personal clave y de otro tipo)
2. Gastos reembolsables

Este apéndice se utilizara exclusivamente para determinar la remuneracién por los servicios
adicionales.
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Apéndice E: Desglose del precio del Contrato en moneda nacional

Enumere los elementos de costo utilizados para confeccionar el desglose de la porcion en moneda
local del precio de suma global.

1. Tarifas de uso o alquiler de equipos o del personal (personal clave y de otro tipo)
2. Gastos reembolsables

Este apendice se utilizara exclusivamente para determinar la remuneracion por los servicios
adicionales.

Apéndice F: Servicios e instalaciones proporcionados
por el Contratante

Apéndice G: Compensacion de incentivo por desempeio

Disposiciones del Apéndice sobre compensacion de incentivo
por desemperio

ARTICULO 1: ASPECTOS GENERALES

1.1  Documentos que componen el apéndice sobre compensacion de incentivo por
desempefio
El apéndice sobre compensacion de incentivo por desempefio consta de lo siguiente:
@ Disposiciones del apéndice sobre compensacion de incentivo por desempefio

(b) Anexo 1: Notas sobre el procedimiento de calculo de la compensacién de
incentivo

(© Anexo 2: Diagramas 1-8 sobre la compensacion de incentivo.

ARTICULO 2: COMPENSACION DE INCENTIVO POR DESEMPENO
2.1  Alcance de la compensacion de incentivo por desempefio

(1) La compensacion de incentivo por desempefio que se pague al Proveedor del
Servicio no debera exceder el equivalente a USD [ ] por toda la duracién del
Contrato.

(2) El monto real pagado al Proveedor del Servicio como compensacion de incentivo
por desempefio se determinara teniendo en cuenta la medida en que el Prestador
cumpla los criterios de desempefio establecidos en los diagramas de compensacion
de incentivo y mediante la aplicacion de los célculos establecidos en las notas sobre
el procedimiento del calculo de incentivos para el afio del contrato que corresponda.

(3) Si el Proveedor del Servicio no logra alcanzar la calificacion de “excelente” que se
establece en el diagrama de compensacién de incentivo en un afio del Contrato,
estara obligado a compensar la deficiencia en el afio siguiente, asi como las metas
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(4)

()

de desempefio para ese afio del Contrato.

Salvo que el Contratante, a su criterio, decida otra cosa debido a circunstancias
excepcionales, si el Proveedor del Servicio no obtiene la compensacion de
incentivo anual maxima en un afo dado del Contrato, la diferencia no le serad
adjudicada en los afos posteriores ni se incrementara el equivalente de USD [ ]
por maximo anual del Contrato.

A los fines de calcular la equivalencia de USD | | y USD | | de
conformidad con las secciones 2.1 (1) y 2.1 (2) de este apéndice sobre la
compensacion de incentivo por el rendimiento, la equivalencia se calculard desde
la fecha de pago de la compensacion.
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ANEXO 1, APENDICE G ,
NOTAS SOBRE EL PROCEDIMIENTO DE CALCULO DE LA COMPENSACION
DE INCENTIVO

[MODELDO: Esta parte se disefiara para cada caso de Servicio especifico]

PARTE A: METQDO PARA CALCULAR LA COMPENSACION DE INCENTIVO
POR DESEMPENO EN CADA ANO DEL CONTRATO

1. La compensacion de incentivo por desempefio de cada afio del Contrato se calculara de
la siguiente manera:

Compensacién = Puntaje compuesto x 0,2 x Compensacion de incentivo anual maxima

donde:

() la compensacion de incentivo anual méaxima se calcula siguiendo lo establecido en
la Seccion 2.1 de las disposiciones del apéndice sobre compensacion de incentivo
por desempefio, y

(i) el puntaje compuesto se calcula a partir de lo establecido en el punto “Parte B: Método

para calcular el puntaje compuesto” de estas notas sobre el procedimiento de calculo de la
compensacion de incentivo.

PARTE B: METODO PARA CALCULAR EL PUNTAJE COMPUESTO
1. El puntaje compuesto de cada afio del Contrato se calcularé de la siguiente manera:

Puntaje compuesto total de todos los puntajes ponderados correspondientes a los criterios de
desempefio

donde:

(i) el puntaje ponderado de cada criterio de desempefio es igual a la ponderacion del
criterio x el valor del criterio;

(i) el valor del criterio se mide en una escala que va de “Excelente” a “Deficiente”,

con valores correspondientes de 5 (para un desempefio excelente) a 1 (para un desempefio
deficiente), tal como se describe en los diagramas de compensacion de incentivo y se
evalUa a partir del desempefio del Proveedor del Servicio;

(iii) el valor del criterio que el operador recibe sobre cualquier criterio de desempefio se
basa en estandares técnicos establecidos en los diagramas de compensacién de incentivo
bajo los titulos “Excelente”, “Muy bueno”, “Bueno”, “Aceptable” y “Deficiente”,
en comparacion con los estandares técnicos reales del operador para cada afio
del Contrato, y

(iv) si el desemperio real del Proveedor del Servicio en un afio del Contrato:

€)) supera los estandares técnicos de un valor de criterio “excelente”, el valor del
criterio serd 5;

(b) es inferior a los estandares técnicos de un valor de criterio “deficiente”, el valor
del criterio sera cero;

(©) se ubica entre los estandares técnicos de dos valores de criterio, el valor de
criterio se redondeara hacia abajo hasta el nimero entero o un medio (0,5) mas
proximo.
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2. Como aclaracion, se sefiala que solo hay 10 valores de criterio que se pueden utilizar, a
saber: 0,1; 1,5;2; 2,5; 3;3,5;4;,45Yy5.

3. Independientemente de lo indicado en los parrafos 1 y 2, con respecto al criterio de

desempefio relacionado con las mejoras institucionales del anexo 2, “Diagramas de
compensacion de incentivo 1-8”,

@) si el desempefrio real del Proveedor del Servicio en un afio del Contrato es inferior
a los estandares técnicos de un valor de criterio “aceptable”, el valor del criterio

sera cero;

(b) como aclaracion, se sefiala que solo hay tres valores de criterio que se pueden
utilizar, a saber: 0, 2y 5;

() cada documento o plan enumerado en el criterio de desempefio recibira un
puntaje con el valor de criterio adecuado y se calculard un puntaje promedio para
establecer el valor del criterio para el criterio de desempefio, que se redondeara
hacia abajo hasta llegar el nimero entero o un medio (0,5) mas préximo.

Como referencia, el siguiente calculo representa la estimacion del puntaje compuesto para

un Proveedor del Servicio hipotético correspondiente a cuatro criterios de desempefio en

un afio de Contrato.

Modelo de diagrama de compensacion de incentivo

Valores del criterio
Criterio de desempefio Unidades Ponderacion
Excelente | Muy bueno| Bueno Aceptable | Deficiente

1. | Ejemplo: Uso de la 0,30 65 55 50 40 30

electricidad [% de

reduccion en kW/h

consumidos respecto

del afio de referencia]
2 | [Criterio2][ ] 0,25 20 19 17 16 15
3. | [Criterio3][ ] 0,15 30 25 20 15 10
4. | [Criterio~][ ] 0,30 90 85 80 75 70

En el cuadro siguiente se muestra el procedimiento para calcular el puntaje compuesto si al final del afio

los logros del Proveedor del Servicio son los siguientes:

1. | [Ejemplo, uso de la electricidad] | 57
2. | [Criterio 2] 22
3. | [Criterio 3] 29
4. | [Criterio 4] 69




Seccidn 1X: Condiciones Especiales del Contrato

131

Apéndice sobre compensacion de incentivo por desempefio

Diagrama 1
Obligaciones del incentivo por desempefio
Afio [1]
Servicios Valores del criterio
Ref. del Criterio de Unidades Ponderacion | Excelente | Muy bueno Bueno Aceptable Deficiente
apéndice | desempefio 5 4 3 2 1
[Aplicacién Calidad y [0,45] Completado | No No Completado | No
de planesy puntualidad a tiempo sin | corresponde | corresponde | atiempo, corresponde
programas'] necesidad pero es
de revisar necesario
el contenido revisar el
esencial del contenido
documento esencial del
documento
[Gestion de % de [0,25] 4 35 3 2.5 2
la energia] reduccion
de kW/h de
electricidad
por unidad
producida
respecto
del afio de
referencia
[Facturacion | Numero [0,30] 140 150 160 170 180
y sistema de dias
de cobro transcurridos
digitalizados] | desde la
fecha de
inicio hasta
que empieza
a funcionar
un sistema
informatizado
de
facturacion
y cobro

[Nota: El diagrama es solamente un modelo].

(1) Con respecto a los planes y programas, cada uno de los enumerados en la Seccién [¢] recibird un puntaje
de 5 (Excelente), 2 (Aceptable) o 0 (cero), y el puntaje promedio para todos los planes y programas se multiplicara

por la ponderacién de los criterios. El puntaje promedio se redondeara hacia el valor decimal de 0,5 més cercano.
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APENDICE H - NORMAS DE CONDUCTA DEL PERSONAL
DEL PROVEEDOR DEL SERVICIO
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APENDICE | DE LAS CONDICIONES GENERALES DE
CONTRATO

Declaracion de Desempefio en materia de Explotacion y Abuso
Sexual (EAS) y/o Acoso Sexual (ASx) de los Subcontratistas

[La siguiente Tabla debe ser completada por cada Subcontratista propuesto por el Contratista que
no haya sido designado en el Contrato]

Nombre del Subcontratista: [indicar el nombre completo]

Fecha: [insertar dia, mes, afio]

No. y nombre del Contrato : [insertar la referencia nimero y nombre]
Pagina [insertar nimero de pagina] de [insertar nimero total] paginas

Declaracion EAS y /o ASx

Nosotros:
A (@) no hemos sido objeto de descalificacion por parte del Banco por incumplimiento de las
obligaciones sobre EAS / ASx.
A (b) no estamos sujetos a descalificacion por parte del Banco por incumplimiento de las obligaciones
sobre EAS / ASx
- (c) hemos sido descalificados por el Banco por incumplimiento de las obligaciones sobre EAS/ASX,
A pero fuimos excluidos de la lista de empresas descalificadas. Se ha dictado un laudo arbitral en

el caso de descalificacion a nuestro favor.

[Si (c) anterior es aplicable, adjunte evidencia de un laudo arbitral que revierta las conclusiones
sobre los problemas subyacentes a la descalificacion.]

Nombre del Subcontratista

Nombre de la persona debidamente autorizada para firmar a nombre del Subcontratista

Cargo de la Persona que firma a nombre del Subcontratista

Firma de la persona designada arriba

Fecha de la firma dia de ,

Firma del representante autorizado del Contratista:

Firma:

Fecha de la firma dia de ,
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Notificacion de Intencién de Adjudicacion

[Esta Notificacion de Intencién de Adjudicacion sera enviada a cada Licitante que haya
presentado una Oferta.]

[Enviar esta Notificacion al Representante Autorizado del Licitante nombrado en el Formulario
de Informacion del Licitante]

A la atencidn del Representante Autorizado del Licitante

Nombre: [insértese el nombre del Representante Autorizado]

Direccion: [indicar la direccion del Representante Autorizado]

Numeros de teléfono / fax: [insertar los nimeros de teléfono / fax del Representante Autorizado]

Direcciodn de correo electronico: [insertar direccion de correo electrénico del
Representante Autorizado]

[IMPORTANTE: insertar la fecha en que esta Notificacion se transmite a los Licitantes.
La Notificacion debe enviarse a todos los Licitantes simultaneamente. Esto significa en la
misma fecha y lo mas cerca posible al mismo tiempo.]

FECHA DE TRANSMISION: Esta notificacion se envia por: [correo electronico / fax]
el [fecha] (hora local)

Notificacion de Intencion de Adjudicacion

Contratante: [insertar el nombre del Contratante]

Proyecto: [insertar nombre del proyecto]

Titulo del contrato: [indicar el nombre del contrato]

Pais: [insertar el pais donde se emite la SDO]

NuUmero de préstamo / numero de crédito / numero de donacién: [indicar el nimero
de referencia del préstamo / crédito / donacién]

SDO n.°: [insertar nimero de referencia SDO del Plan de Adquisiciones]

Esta Notificacion de Intencion de Adjudicacion (la Notificacion) le notifica nuestra decision
de adjudicar el contrato anterior. La transmision de esta Notificacion comienza el Periodo
de Suspensivo. Durante el Plazo Suspensivo usted puede:

(@) solicitar una sesién informativa en relacion con la evaluacion de su Oferta, y / 0

(b) presentar un reclamo sobre la adquisicion en relacion con la decision de adjudicar
el contrato.
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1. El Adjudicatario

Nombre:

[ingresar el nombre del Licitante seleccionado]

Direccion:

[ingresar la direccion del Licitante seleccionado]

Precio del Contrato:

[ingresar el precio del Licitante ganador]

2. Otros Licitantes [INSTRUCCIONES: ingresar los nombres de todos los Licitantes que
presentaron una Oferta. Si se evalud el precio de la Oferta, incluya el precio evaluado, asi como

el precio de la Oferta leido en la apertura.]

Nombre del Licitante

Precio de la Oferta

Precio Evaluado
(si aplica)

[ingrese el nombre]

[ingrese el precio
de la Oferta]

[ingrese el
precio evaluado]

[ingrese el nombre]

[ingrese el precio
de la Oferta]

[ingrese el
precio evaluado]

[ingrese el nombre]

[ingrese el precio
de la Oferta]

[ingrese el
precio evaluado]

[ingrese el nombre]

[ingrese el precio
de la Oferta]

[ingrese el
precio evaluado]

[ingrese el nombre]

[ingrese el precio
de la Oferta]

[ingrese el
precio evaluado]

3. Razdn por la cual su oferta no tuvo éxito.

[INSTRUCCIONES: Indique la razon por la cual la Oferta de este Licitante no tuvo
éxito. NO incluya: (a) una comparacion punto por punto con la Oferta de otro Licitante
o (b) informacién que el Licitante indiqgue como confidencial en su Oferta.]

4. Como solicitar una sesion informativa

de Adjudicacion.

FECHA LIMITE: La fecha limite para solicitar una sesion informativa expira
a medianoche el [insertar fecha y hora local].

Usted puede solicitar una explicacion sobre los resultados de la evaluacion de su Oferta.
Si decide solicitar una explicacion, su solicitud por escrito debe hacerse dentro de los
tres (3) dias habiles siguientes a la recepcion de esta Notificacion de Intencion
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Proporcione el nombre del contrato, nimero de referencia, nombre del Licitante, detalles
de contacto; y dirija la solicitud de explicacion asi:

Atencion: [indicar el nombre completo de la persona, si procede]

Titulo / posicidn: [insertar titulo / posicion]

Agencia: [insértese el nombre del Contratante]

Direccion de correo electronico: [insertar direccion de correo electronico]
Numero de fax: [insertar nimero de fax] suprimir si no se utiliza

Si su solicitud de explicacion es recibida dentro del plazo de tres (3) dias habiles,

le proporcionaremos el informe dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
recepcion de su solicitud. Si no pudiéramos proporcionar la sesion informativa dentro

de este periodo, el Plazo Suspensivo se extendera por cinco (5) dias habiles después de la
fecha en que se proporciond la informacidn. Si esto sucede, le notificaremos

y confirmaremaos la fecha en que finalizara el Plazo Suspensivo extendido.

La explicacion puede ser por escrito, por teléfono, videoconferencia o en persona.
Le informaremos por escrito de la manera en que se realizara el informe y confirmaremos
la fechay la hora.

Si el plazo para solicitar un informe ha expirado, puede aun asi solicitar una explicacion.
En este caso, proporcionaremos la explicacion tan pronto como sea posible, y normalmente
no mas tarde de quince (15) dias habiles desde la fecha de publicacion del Aviso de
Adjudicacion del Contrato.

5. Cémo presentar una queja

Periodo: La reclamacion relacionada con la adquisicion que impugne la decision de
adjudicacion debera presentarse antes de la medianoche, [insertar fecha y hora local].

Proporcione el nombre del contrato, nimero de referencia, nombre del Licitante, detalles
de contacto; y dirija la queja relacionada con la adquisicion asi:

Atencion: [indicar el nombre completo de la persona, si procede]

Titulo / posicién: [insertar titulo / posicién]

Agencia: [insertar el nombre del Contratante]

Direccidén de correo electronico: [insertar direccion de correo electrénico]
Numero de fax: [insertar numero de fax] borrar si no se utiliza

En este punto del proceso de adquisicidn, puede presentar una queja relacionada con la
adquisicion impugnando la decision de adjudicar el contrato. No es necesario que haya
solicitado o recibido una explicacion antes de presentar esta queja. Su queja debe ser
presentada dentro del Plazo Suspensivo y recibida por nosotros antes de que finalice

el Plazo Suspensivo.

Para mas informacion:
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Para obtener mas informacion, consulte Las Regulaciones de Adquisiciones de los
Prestatarios del IPF (Regulaciones de Adquisiciones) (Anexo Il1). Debe leer estas
disposiciones antes de preparar y presentar su queja. Ademas, la Guia del Banco Mundial
“Como hacer una queja relacionada con la adquisicion” proporciona una explicacion atil
del proceso, asi como un ejemplo de carta de queja.

En resumen, hay cuatro requisitos esenciales:

1. Usted debe ser una 'parte interesada’. En este caso, significa un Licitante que
presentd una Oferta en este proceso de licitacion y es el destinatario de una
Notificacion de Intencion de Adjudicacion.

2. Lareclamacion sélo puede impugnar la decision de adjudicacién del contrato.
Debe presentar la queja en el plazo indicado anteriormente.

4. Debe incluir, en su queja, toda la informacion requerida en las Regulaciones
de Adquisiciones (como se describe en el Anexo Il11).

6. Plazo Suspensivo

FECHA LIMITE: El Plazo Suspensivo termina a medianoche el [insertar fecha
y hora local]

El Plazo Suspensivo dura diez (10) dias habiles después de la fecha de transmision de esta
Notificacion de Intencion de Adjudicacion.

El Plazo Suspensivo puede extenderse como se indica en la seccion 4 anterior.

Si tiene alguna pregunta sobre esta Notificacion, no dude en ponerse en contacto con nosotros.

En nombre del Contratante:

Firma:

Nombre:

Titulo / cargo:

Teléfono:

Email:



https://policies.worldbank.org/sites/ppf3/PPFDocuments/Forms/DispPage.aspx?docid=4005
https://policies.worldbank.org/sites/ppf3/PPFDocuments/Forms/DispPage.aspx?docid=4005
http://www.worldbank.org/en/projects-operations/products-and-services/brief/procurement-new-framework#framework
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Formulario de Divulgacion de la Propiedad Efectiva

INSTRUCCIONES A LOS LICITANTES: SUPRIMIR ESTA CASILLA UNA VEZ QUE SE
HA COMPLETADO EL FORMULARIO

Este Formulario de Divulgacion de la Propiedad Efectiva (“Formulario™) debe ser
completado por el Licitante seleccionado. En caso de una APCA, el Licitante debe enviar
un Formulario por separado para cada miembro. La informacion de titularidad real que se
presentara en este Formulario deberd ser la vigente a la fecha de su presentacion.

Para los propositos de este Formulario, un Propietario Efectivo de un Licitante es
cualquier persona natural que en Gltima instancia posee o controla al Licitante al cumplir
una o mas de las siguientes condiciones:

* poseer directa o indirectamente el 25% o mas de las acciones

* poseer directa o indirectamente el 25% o mas de los derechos de voto

* tener directa o indirectamente el derecho de nombrar a la mayoria del consejo de
administracion u rgano de gobierno equivalente del Licitante

No. SDO: [ingrese el nimero de la Solicitud de Ofertas]
Solicitud de Oferta: [ingrese la identificacion]

A: [ingrese el nombre completo del Contratante]

En respuesta a su solicitud en la Carta de Aceptacion fechada [inserte la fecha de la Carta de
Aceptacién] para proporcionar informacién adicional sobre la titularidad real: [seleccione una
opcidn segln corresponda y elimine las opciones que no son aplicables:]

(i) por la presente proporcionamos la siguiente informacion sobre la Propiedad Efectiva
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Detalles de la Propiedad Efectiva

Tiene directa o
indirectamente el

Tiene participacion Tiene directa o derecho a designar a
. directa o indirecta del | indirectamente el | |5 mavoria del conseio
Iqlentl_dad del i 25% o0 mas de las 25% 0 mas de los de a{jministracién )
Propietario Efectivo acciones derechos de voto it irectiva s co
(Si/ No) (Si/ No) érganp de gobierno
equivalente del
Licitante
(Si/ No)

[incluya el nombre
completo (apellidos,
primer nombre),
nacionalidad, pais
de residencia]

o bien

(i) Declaramos que no hay ningn Propietario Efectivo que cumpla una o mas de las siguientes
condiciones:
» posee directa o indirectamente el 25% o mas de las acciones
» posee directa o indirectamente el 25% o mas de los derechos de voto
 tiene directa o indirectamente el derecho de nombrar a la mayoria del consejo de
administracion, junta directiva u 6rgano de gobierno equivalente del Licitante

o bien

(iii) Declaramos que no podemos identificar a ningun Propietario Efectivo que cumpla una o mas
de las siguientes condiciones: [Si se selecciona esta opcion, el Licitante debera explicar por qué
no puede identificar a ninglin Propietario Efectivo]:

* que posea directa o indirectamente el 25% o mas de las acciones

» que posea directa o indirectamente el 25% o mas de los derechos de voto

» que tenga directa o indirectamente el derecho de designar a la mayoria del consejo de
administracion, junta directiva u érgano de gobierno equivalente del Licitante

Nombre del Licitante: *[indique el nombre completo de la persona que firma la Oferta]



Seccion X: Formularios del Contrato 142

Nombre de la persona debidamente autorizada para firmar la Oferta en representacion
del Licitante: **[indique el nombre completo de la persona debidamente autorizada para
firmar la Oferta]

Cargo de la persona que firma la Oferta: [indique el cargo completo de la persona que firma
la Oferta]

Firma de la persona mencionada mas arriba: [firma de la persona cuyo nombre y cargo se
indican més arriba]

Fecha de la firma: [indique la fecha de la firma] [indique el dia, el mesy el afio]

Firmado a los dias del mes de de

* En el caso de la Oferta presentada por una APCA, especifique el nombre de la APCA como Licitante. En el caso de
que el Licitante sea una APCA, cada referencia al "Licitante” en el Formulario de Divulgacion de la Propiedad Efectiva
(incluida esta Introduccion al mismo) debera leerse como referida al miembro de la APCA.

** La persona que firme la Oferta tendra el poder otorgado por el Licitante. El poder se adjuntara a los documentos y
formularios de la Oferta.
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Carta de Aceptacion
[Utilice papel con membrete del Contratante]

[fecha]
Para: [nombre y direccion del Proveedor del Servicio]

Por medio de la presente le hacemos saber que nuestra Agencia ha decidido aceptar su Oferta de
fecha [indique la fecha] para la celebracion de [indique el nombre del Contrato y el nimero de
identificacion, segln se indica en las CEC], por el precio del Contrato aceptado de [indique el
precio del Contrato en numeros y letras y la moneda], con las correcciones y modificaciones
realizadas segun las Instrucciones a los Licitantes.

Le solicitamos presentar (i) la Garantia de Cumplimiento dentro de los proximos 28 dias,
conforme a las Condiciones Contractuales, usando para ello los formularios de la Garantia de
Cumplimiento y (ii) la informacién adicional sobre la Propiedad Efectiva de conformidad con
los DDL ITB 45.1, dentro de los siguientes 8 (ocho) dias habiles empleando el Formulario de
Divulgacion de la Propiedad Efectiva, incluidos en la Seccion X, “Formularios del Contrato”
del documento de licitacion.

[Nota: Inserte una de las tres opciones como segundo péarrafo. La primera opcion debe
utilizarse si el Licitante no ha puesto objecion al conciliador propuesto. La segunda opcion
debe utilizarse si el Licitante ha puesto objecion al conciliador propuesto y ha sugerido un
sustituto, quien ha sido aceptado por el Contratante. La tercera opcion debe utilizarse si el
Licitante ha puesto objecion al conciliador propuesto y ha sugerido un sustituto, pero este no
ha sido aceptado por el Contratante].

Ratificamos que [inserte el nombre propuesto por el Contratante en los DDL].

0

Aceptamos que [inserte el nombre propuesto por el Licitante] sea nombrado conciliador.

0

No aceptamos que [inserte el nombre propuesto por el Licitante] sea nombrado Conciliador vy,
mediante el envio de una copia de esta Carta de Aceptacion a [inserte el nombre de la autoridad
nominadora], por la presente solicitamos a [nombre], autoridad nominadora, que designe

el conciliador de conformidad con la IAL 47.1.

Por este medio se lo insta a avanzar con la ejecucion del Contrato antes mencionado para la
prestacion de los servicios, de conformidad con los documentos del Contrato.
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Sirvase reenviarnos el contrato adjunto debidamente firmado.

Firma de la persona autorizada:

Nombre y cargo del firmante:

Nombre de la Agencia:

Documento adjunto: Convenio del Contrato
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Convenio del Contrato

Este CONVENIO se celebra el [nimero] de [mes] de [afio], entre, por una parte, [nombre del
Contratante] (en adelante, denominado el “Contratante”) y, por la otra, [nombre del Proveedor
del Servicio] (en adelante, denominado el “Proveedor del Servicio™).

[Nota: El texto que aparece entre corchetes es opcional; todas las notas deben suprimirse en la
version final. Si la parte del Proveedor del Servicio esta formada por mas de una entidad, el texto
que precede debera modificarse para que diga lo siguiente: “... (en adelante, denominado el
“Contratante™) y, por la otra, una Asociacion en Participacion, Consorcio o Asociacion formada
por las siguientes entidades, cuyos miembros serdn mancomunada y solidariamente responsables
ante el Contratante por todas las obligaciones del Proveedor del Servicio en virtud de este Contrato,
[nombre del Proveedor del Servicio] y [nombre del Proveedor del Servicio] (en adelante,
denominados el “Proveedor del Servicio”)].

CONSIDERANDO

@ que el Contratante ha solicitado al Proveedor del Servicio determinados
servicios definidos en las CGC, adjuntas a este este Contrato (en adelante,
denominados los “servicios”);

(b) que el Proveedor del Servicio, habiendo manifestado al Contratante que cuenta con
las aptitudes profesionales y los recursos técnicos y de personal requeridos,
ha convenido en prestar los servicios en los términos y condlcmnes estipulados en
este Contrato a Un Precio de .....covevveveeeierieiesese e ;

(© el Contratante ha recibido [o ha solicitado] un préstamo del Banco Internacional de
Reconstruccion y Fomento (en adelante, denominado el “Banco”) [0 un crédito de
la Asociacion Internacional de Fomento (en adelante, denominada la
“Asociacion”)] para sufragar parcialmente el costo de los servicios, y se propone
utilizar parte de los fondos de tal préstamo [o crédito] para efectuar pagos elegibles
en virtud del presente Contrato, entendiéndose que (i) el Banco [0 la Asociacion]
solo efectuara pagos a pedido del Contratante y previa aprobacién del mismo Banco
[0 de la misma Asociacion]; (ii) dichos pagos estaran sujetos, en todos sus aspectos,
a los términos y condiciones del convenio de préstamo [0 crédito], y (iii) que
ninguna parte que no sea el Contratante podré derivar derechos del convenio de
préstamo [o crédito] ni reclamar fondos de este.

POR LO TANTO, las Partes por este medio acuerdan lo siguiente:

1. Los siguientes documentos conforman el presente Contrato, y seran leidos e interpretados
como parte integral de este. El orden de prioridad de estos documentos sera el siguiente:

(@) la Carta de Aceptacion;
(b) la Carta de la Oferta;
(c) las Condiciones Especiales del Contrato;

(d) las Condiciones Generales del Contrato;
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(e) las Especificaciones;
(f) el Programa de Actividades con precios;

(9) los siguientes Apendices: [Nota: Si alguno de estos apendices no se utiliza, inserte
la frase “no se utiliza” debajo del titulo del apéndice y en la hoja adjunta al presente,
que lleva el titulo de dicho apéndice].

Apéndice A: Descripcion de los servicios

Apéndice B: Calendario de pagos

Apéndice C: Personal clave y subcontratistas

Apéndice D: Desglose del precio del Contrato en moneda extranjera
Apéndice E: Desglose del precio del Contrato en moneda nacional

Apéndice F: Servicios e instalaciones proporcionados por el Contratante
Apéndice G: Compensacion de incentivo por desempefio

Apéndice H: Normas de Conducta para el Personal del Proveedor del Servicio

2. Los derechos y obligaciones mutuos del Contratante y del Proveedor del Servicio seran los
establecidos en el Contrato, en particular los siguientes:

@) el Proveedor del Servicio completard los servicios de conformidad con las
disposiciones del Contrato;

(b) el Contratante efectuara los pagos al Proveedor del Servicio de conformidad con
las disposiciones del Contrato.

EN FE DE LO CUAL, las Partes han dispuesto que se firme este de conformidad con las leyes de
en el dia, mes y afio arriba especificados.

Por parte y en representacion del Contratante

Firma: [ingrese la firma ]

en capacidad de [ingrese el cargo u otra designacién apropiada]

en presencia de [ingrese la identificacion de un testigo oficial]

Por parte y en representacion del Proveedor de Servicio:

Firma: [ingrese la firma del representante autorizado(s) del Proveedor de Servicio]
en capacidad de [ingrese el cargo u otra designacion apropiada]

en presencia de [ingrese la identificacion de un testigo oficial]
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Garantia de Cumplimiento
Opcidn 1: Garantia Bancaria

[El banco, a solicitud del Licitante seleccionado, deberd completar este formulario de acuerdo
con las instrucciones indicadas].

[Membrete del Garante o cédigo de identificacion SWIFT]

Beneficiario: [indique el nombre y la direccion del Contratante]

Fecha: [indique la fecha de emision]

GARANTIA DE CUMPLIMIENTO N.°: [Indique el nimero de referencia de la Garantia]

Garante: [indique el nombre y la direccion del emisor de la garantia, a menos que esté incluido
en el membrete]

Se nos ha informado que [indique el nombre del Proveedor del Servicio, en el caso de APCA,
sera el nombre de la APCA] (en adelante, el “Solicitante™) ha celebrado el Contrato n.° [indique el
numero de referencia del Contrato], de fecha [indique la fecha], con el Beneficiario, para la
prestacion de los siguientes Servicios de No Consultoria: [inserte el nombre del contrato
y una breve descripcion de los servicios] (en adelante, el “Contrato”).

Entendemos ademas que, de conformidad con las condiciones contractuales, se requiere una
garantia de cumplimiento.

A pedido del Solicitante, nosotros, en calidad de garantes, por medio de la presente nos obligamos
irrevocablemente a pagar al beneficiario una suma o sumas que no exceda(n) ( ) [indique las
sumas en cifras y en letras]*, una vez recibida en nuestras oficinas la demanda del Beneficiario
conforme a los requisitos, respaldada por una declaracion de Beneficiario, ya sea en la demanda
propiamente dicha o en un documento aparte firmado que la acomparie e identifique, donde conste
que el Solicitante ha incumplido sus obligaciones en virtud del Contrato, sin necesidad de que el
Beneficiario pruebe o acredite las causas o razones de su demanda o la suma especificada en ella.

Esta garantia vencerd a mas tardar a los [indique el nimero] de [indique el mes]
de [indique el afio]?, y cualquier reclamacion de pago al amparo de ella debera ser recibida
por nosotros en esta oficina a mas tardar en esa fecha.

! El Garante debera especificar una suma que represente el porcentaje del monto aceptado del Contrato que se detalla en
la Carta de Aceptaciéon y que esté denominada ya sea en la(s) moneda(s) del Contrato o en una moneda de libre
convertibilidad aceptable para el Beneficiario.

2 Consigne una fecha 28 dias posterior a la fecha de finalizacion prevista, como se indica en las CGC. El Proveedor del
Servicio debera advertir que, en caso de prérroga del plazo de cumplimiento del Contrato, el Contratante debera solicitar
al Garante una extension de esta Garantia. Dicha solicitud debera presentarse por escrito antes de la fecha de vencimiento
establecida en la garantia. Al preparar el presente documento, el Proveedor del Servicio podra considerar la posibilidad
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Esta garantia estd sujeta a las Reglas Uniformes de la CCI relativas a las Garantias a Primer
Requerimiento (URDG), revision de 2010, publicacién n.° 758 de la CCl, salvo que se excluya
una declaracion de respaldo conforme al articulo 15 (a).

[firmas]

[Nota: Todo el texto en cursiva (incluidas las notas de pie de pagina) tiene el objetivo
de ayudar en la preparacion de este formulario y debera eliminarse del producto final].

de agregar el siguiente texto al penultimo parrafo del modelo: “El Garante acuerda conceder por tinica vez una prérroga
de esta garantia por un plazo maximo de [seis meses] [un afio] en respuesta a la correspondiente solicitud por escrito del
Beneficiario. Dicha solicitud debera ser presentada antes del vencimiento de la garantia”.
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Opcion 2: Fianza de Cumplimiento

Por medio de esta Fianza, [indique el nombre del obligado principal], como Mandante
(en adelante, el “Proveedor del Servicio™), e [indique el nombre del Garante], como Garante
(en adelante, el “Garante”), se obligan firme, solidaria y conjuntamente a si mismos, asi como a
sus herederos, albaceas, administradores, sucesores y cesionarios, ante [indique el nombre del
Contratante] como Obligante (en lo sucesivo, el “Contratante”) por el monto de [indique el monto
en letras y numeros], cuyo pago deberd hacerse correcta y efectivamente en los tipos
y proporciones de monedas en que sea pagadero el precio del Contrato.

POR CUANTO el Proveedor del Servicio ha celebrado un Contrato escrito con el Contratante con
fecha de de20___, para [nombre del contratoy breve descripcion de los Servicios
de No Consultoria], de conformidad con los documentos, planos, especificaciones y enmiendas
respectivas, los cuales, en la medida aqui contemplada, forman parte de la presente fianza a modo
de referencia y se denominan, en lo sucesivo, el “Contrato”.

POR CONSIGUIENTE, la condicion de esta obligacion es tal que, si el Proveedor del Servicio
cumple oportuna y fielmente con los términos del Contrato mencionado (incluida toda enmienda
de la que haya sido objeto), esta obligacion carecera de validez y efecto; de lo contrario,
se mantendrd con plena validez y vigencia. Si el Proveedor del Servicio incumple alguna
disposicion del Contrato, y el Contratante asi lo declara y cumple sus propias obligaciones en
virtud del Contrato, el Garante podra remediar el incumplimiento sin demora o debera, sin demora,
optar por una de las siguientes medidas:

(1) Finalizar el Contrato de conformidad con los términos y condiciones establecidos.

(2) Obtener una o mas ofertas de Licitantes calificados, para presentarlas al Contratante
con vistas al cumplimiento del Contrato de conformidad con los términos y condiciones
de este, y una vez que el Contratante y el Garante decidan respecto del Licitante con la
oferta evaluada como la mas baja que se ajuste a las condiciones, hacer un Contrato
entre dicho Licitante y el Contratante y facilitar, conforme avance el trabajo
(aun cuando exista una situacion de incumplimiento o una serie de incumplimientos en
virtud del Contrato o Contratos de terminacion concertados con arreglo a este parrafo),
fondos suficientes para sufragar el costo de terminacion menos el saldo del precio del
Contrato, pero sin exceder, incluidos otros gastos e indemnizaciones que puedan ser
responsabilidad del Garante en virtud de esta Fianza, el monto que se sefiala en el
primer parrafo de la presente Fianza. Por “saldo del precio del Contrato”, conforme se
usa en este parrafo, se entendera el importe total que debera pagar el Contratante al
Proveedor del Servicio en virtud del Contrato, menos el monto que haya pagado
debidamente el Contratante al Proveedor del Servicio.

(3) Pagar al Contratante el monto exigido por este para finalizar el Contrato de
conformidad con los términos y condiciones establecidos en él, por un total maximo
que no supere el de esta Fianza.
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El Garante no sera responsable por un monto mayor que el de la penalidad especificada en
esta Fianza.

Cualquier demanda al amparo de esta Fianza debera entablarse antes de transcurrido un afio
desde la fecha de emision del Certificado de Recepcion.

Esta Fianza no crea ningun derecho de accion o de uso para otras personas o firmas que no sean el
Contratante definido en el presente documento o sus herederos, albaceas, administradores,
sucesores y cesionarios.

En prueba de conformidad, el Proveedor del Servicio ha firmado y sellado la presente Fianza y el
Garante ha estampado en ella su sello debidamente certificado con la firma de su representante

legal, a los dias del mes de de 20
FIRMADO EL en nombre de
Por en caracter de

en presencia de

FIRMADO EL en nombre de

Por en caracter de

en presencia de
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Garantia por Pago de Anticipo

[Membrete del Garante o codigo de identificacion SWIFT]

Beneficiario: [indique el nombre y la direccién del Contratante]

Fecha: [Indique la fecha de emision].

GARANTIA POR ANTICIPO n.°: [Indique el nmero de referencia de la Garantia]

Garante: [indique el nombre y la direccion del emisor de la garantia, a menos que esté incluido
en el membrete]

Se nos ha informado que [indique el nombre del Proveedor del Servicio, en el caso de APCA,
serael nombre de la APCA] (en adelante, el “Solicitante”) ha celebrado el Contrato n.°
[indigue el nimero de referencia del Contrato], de fecha [indigue la fecha], con el Beneficiario,
para la ejecucion de [inserte el nombre del contrato y una breve descripcion de los servicios]
(en adelante, el “Contrato”).

Asimismo, entendemos que, de acuerdo con las condiciones del Contrato, se hard un anticipo
por la suma de [indigue el monto en cifras] ( ) [indique el monto
en letras] contra una garantia por anticipo.

A pedido del Solicitante, nosotros, en calidad de garantes, por medio de la presente nos obligamos
irrevocablemente a pagar al beneficiario una suma o sumas que no exceda(n) un monto total
de ( ) [indique las sumas en cifras y en letras]! una vez recibida en nuestras oficinas la
demanda del Beneficiario conforme a los requisitos, respaldada por una declaracion del
Beneficiario, ya sea en la demanda propiamente dicha o en un documento aparte firmado que la
acomparie o identifique, donde conste que el Solicitante:

(@) ha utilizado el anticipo para otros fines ajenos a la prestacion de los servicios, o bien

(b) no ha cumplido con el reembolso del anticipo de acuerdo con las condiciones del
Contrato, con la especificacién del monto que el Solicitante no ha reembolsado.

Se puede presentar una demanda, en virtud de esta Garantia, a partir de la presentacién al Garante
de un certificado del banco del Beneficiario en el que se indique que el referido anticipo
mencionado arriba se ha acreditado al Solicitante en su cuenta numero [indique el nimero] en el
[indigue el nombre y la direccién del banco del Solicitante].

! El Garante debera introducir una cantidad que represente el monto del anticipo, denominada en la(s) moneda(s) del anticipo
segun se especifica en el Contrato o en una moneda de libre convertibilidad aceptable para el Contratante.
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El monto maximo de esta garantia se reducird gradualmente en la misma cantidad de los
reembolsos del anticipo que realice el Solicitante conforme se indique en las copias de los estados
o certificados de pago provisionales que se nos deberan presentar. Esta garantia vencera, a mas
tardar, en el momento en que recibamos una copia del certificado provisional de pago en el que se
indique que se ha certificado para pago el 90 % (noventa por ciento) del precio acordado del
Contrato, o bien el dia ___ [indique el dia] de [indique el mes] de 20___ [indique el afio]
(lo que ocurra primero). En consecuencia, toda reclamacion de pago en virtud de esta Garantia
deberd recibirse en nuestras oficinas a mas tardar en la fecha sefialada.

Esta garantia esta sujeta a las Reglas Uniformes de la CCI relativas a las Garantias a Primer
Requerimiento (URDG), revision de 2010, publicacion n.° 758 de la CClI; queda excluida de la
presente la declaracion de respaldo del inciso (a) del articulo 15 de dichas Reglas.

[firmas]

[Nota: Todo el texto en cursiva (incluidas las notas de pie de pagina) tiene el objetivo de
ayudar en la preparacion de este formulario y deber& eliminarse del producto final].



